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EMPRESA NACIONAL MINERA ENAMI EP
PLAN DE COMUNICACION 2019

1. Datos Iniciales

Entidad: Empresa Nacional Minera, ENAMI EP

Consejo Sectorial: Consejo Sectorial de Infraestructura y Recursos Naturales no
Renovables

Monto total: $0.00

Periodo: 2019

2. Antecedentes

El articulo 12 de la Ley de Mineria establece que la Empresa Nacional Minera: “Es una
sociedad de derecho propio con personalidad juridica, patrimonio propio, dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econdmica y administrativa, destinada a la
gestion de la actividad minera para el aprovechamiento sustentable de los recursos
materia de la presente ley, en observancia a las disposiciones de la misma y sus
reglamentos. La Empresa Publica Minera, sujeta a la regulacion y el control especifico
establecidos en la Ley de Empresas Publicas, deberd actuar con altos pardmetros de
calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales.”

Bajo este marco legal, la Empresa Nacional Minera (ENAMI EP) fue creada el 31 de
diciembre de 2009, mediante Decreto Ejecutivo No. 203, publicado en el Registro
Oficial No. 108 de 14 enero de 2010, en el que se establece a la ENAMI EP como una
socidad de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
presupuestaria, financiera, econémica y de gestién, con domicilio principal en el
canton Quito, pudiendo establecer agencias o unidades de negocios en el pais o fuera
de él.

El objeto principal de la ENAMI EP es la gestion del sector estratégico de los recursos
naturales no renovables en la actividad minera para su aprovechamiento sustentable,
conforme a la Ley de Mineria, pudiendo intervenir en todas las fases de la actividad
bajo condiciones de preservacién ambiental y de respeto de los derechos de los
pueblos.

En este sentido, la ENAMI EP es concesionaria minera de dreas con potencial de
extraccidon de varios minerales como: oro (Au), hierro (Fe), titanio (Ti) y cobre (Cu).

Al ser una empresa publica, la institucion mantiene sdlidas relaciones
intragubernamentales que facilitan los tramites y gestiones para el desarrollo de la
actividad minera y de actividades que realizan los habitantes de las zonas de influencia
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de los proyectos como parte de sus emprendimientos. Por otro lado, se garantiza
constante presencia social e interaccion con las comunidades en las zonas de
influencia de los proyectos, con la participacién directa de personal experimentado en
las dreas de salud, técnica, social, legal y ambiental.

2.1. Misién

Desarrollar de manera responsable, sustentable y sostenible, los recursos minerales no
renovables mediante la ejecucién de la actividad minera para contribuir con el
desarrollo econémico e integral del Estado ecuatoriano.

2.2. Vision

Ser lider de la industria minera a nivel nacional con innovaciéon tecnoldgica,
responsabilidad social y ambiental hasta el afio 2025.

2.3 Sistema de identidad visual

o Logotipo 2016 — 2019 (ACTUAL)

Enai] P

Empresa Nacional Minera del Ecuador

o Logotipo 2010 - 2015

aN

Enami ep

Juntos por una mineria responsable

Desde el 01 de febrero de 2016 se realizd el cambio de plantillas con el logotipo actual.
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2.4 Objetivo General

Contribuir con el desarrollo de los recursos naturales no renovables en la actividad
minera para su aprovechamiento sustentable conforme a la Ley de Mineria, bajo
condiciones de preservacion ambiental y respeto a los derechos de los pueblos y
nacionalidades.

2.5 Objetivos Estratégicos:

e Incrementar los recursos minerales del portafolio de proyectos actuales y
futuros;

e Promover la interrelacién y la generacién de sinergias con los actores
involucrados para la efectiva operacion de las actividades geoldgico-mineras y
proyectos;

e Minimizar y mitigar los impactos ambientales provenientes de las actividades
mineras y empresariales, de conformidad con la norma legal vigente y
estandares internacionales;

e Propender al mejoramiento continuo de la gestién empresarial;

e Incrementar la competitividad del Talento Humano; v,

e Incrementar las opciones de financiamiento para las actividades y operaciones.

2.6 Porfatofio de proyectos de la ENAMI EP (2019)

Tola Norte
La Bonita
Pacto
Huambuno
Llurimagua
Muyuyacu
Nanguipa
Sigchos
Unacota

. Campanillas

. Rio Magdalena

. Espejo

. Playa Rica
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2.7 Proyectos estratégicos de la ENAMI EP 2019:

e Pacto
e Sigchos
e Unacota

e Muyuyacu
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3. Analisis FODA

Fortalezas

e La ENAMI EP cuenta con profesionales capacitados y especializados para el
desarrollo de los diferentes proyectos;

e La ENAMI EP tiene una buena imagen, relacién y apertura con las
comunidades de los diferentes sectores de influencia de sus proyectos;

e A través de un seguimiento minucioso en las diferentes areas de
competencia, se constata el cumplimiento del plan ambiental de los
proyectos; y,

e Através de comodatos establecidos para el uso de maquinaria por parte de
las comunidades y parroquias en zonas de influencia se fortalece la relacién
con la empresa.

Oportunidades

e Fortalecer la relacion con las comunidades donde se ubican los proyectos
de la ENAMI EP;

e Dar a conocer las actividades que realiza la empresa a nivel nacional e
internacional;

e Al contar con la Ley de Mineria, se tiene establecido el funcionamiento y
regularizacién de las actividades mineras en el pais;

e El gobierno busca incentivar el desarrollo del sector minero a través de la
participacién privada mediante procesos de cesién y transferencia de
derechos mineros; vy,

e Posicionar a la ENAMI EP en el mercado comercial minero nacional e
internacional con el fin de promover la inversion en el sector.

Debilidades

e Falta de personal para cubrir las actividades de las diferentes areas;
e Demora en tramites interinstitucionales; v,
e Reduccion del presupuesto para la realizacidn de actividades de la empresa.

Amenazas

e La mineria a nivel mundial no mantiene una imagen positiva;
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e Falta de conocimiento y poca informacién adecuada genera mayor
resistencia de la ciudadania hacia temas mineros;

e Manejo parcializado y erréneo de la informacién por parte de ciertos
actores sociales contrarios a la actividad minera; v,

e Acceso muy limitado al catastro minero limita la ampliacién del portafolio
de proyectos.

4. Analisis de actores

Debido a la sensibilidad del tema minero a nivel global, regional, nacional y local, se ha
evidenciado una gran variedad de actores que pueden apoyar u oponerse en cuanto a
la gestion realizada en los proyectos que se encuentran a cargo de la ENAMI EP. En el
Ecuador se ha visto que, en gran parte debido a que los medios de comunicacion
masivos informan Unicamente sobre los conflictos surgidos entre las comunidades y las
empresas mineras, diversos grupos de oposicion crecen y se posicionan con
informacién parcial, ocasionando que la imagen negativa predomine en la opinién
publica.

Al realizar una gestion social minusiosa en algunos de los proyectos de la ENAMI EP (El
Torneado, Telimbela y Llurimagua) se evidencid un alto posicionamiento de la gestion
responsable de la empresa y de la actividad minera en general; lo que a su vez se ve
reflejado en la cercania y colaboracion de las comunidades involucradas.
Adicionalmente, la empresa cuenta con varios profesionales y especialistas en el
sector, que difunden la informacion de la operacion legal de la actividad con
estandares regularizados y controlados por las autoridades correspodientes.

Por otro lado, los argumentos principales de los actores opositores son: la
contaminacién de la naturaleza, el incumplimiento por parte de las empresas mineras
encargadas de las actividades en los proyectos y la falta de transparencia en los
procesos de cesion y transferencia.

5. Introduccion al Plan de Comunicacion

La comunicacidon organizacional busca incrementar y optimizar la imagen de una
empresa. Es asi que, ésta forma parte de las dreas mas importantes para alcanzar los
objetivos planteados en cualquier tipo de negocio o institucién, y su valor radica
exactamente en el nivel de incidencia que esta rama comunicacional tiene en la
gestion empresarial permanente.

La importancia de los beneficios que genera el sector minero para el pais no se ha
visibilizado lo suficiente; por el contrario, se evidencia rechazo por parte de sectores
ambientalistas que no aceptan a la mineria como una opcidon de desarrollo y la
categorizan como una actividad destructiva. Es por esto que, el trabajo comunicacional
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dentro de una empresa minera mantiene una alta relevancia, debido a que es
necesario contrarestar esta imagen negativa mediante la demostracién de la mineria
responsable, sustentable y legal que se efectia mediante un correcto manejo
ambiental y social de las zonas cercanas a los proyectos.

Mediante este plan se pretende ejecutar acciones de comunicacion masiva y selectiva,
a través de la administracién de la informacién, publicidad y relaciones publicas e
interinstitucionales con el fin de promover las corrientes de opinién internas vy
externas que contribuyan para fortalecer la imagen de la ENAMI EP y priorizando los
enfoques de accién en donde los ejes de la comunicacion empresarial funcionen.

5.1. Analisis del entorno

El Ecuador posee un alto potencial de yacimientos minerales, por estar inmerso en el
cinturén metalogénico que se extiende por la Costa Pacifica de Sudamérica; desde
Chile hasta Colombia. El manejo responsable de la actividad minera potencializard esta
riqueza geoldgica y generard cadenas productivas que impulsaran al desarrollo de
nuestra sociedad.!

Al momento, es indispensable un correcto manejo de la comunicacion para difundir
informacidn positiva acerca de la industria y las actividades mineras con el propdsito
de facilitar la comprensiéon y aceptacién del sector minero por parte de la sociedad y
de todas las comunidades.

La gestion de comunicacion cumple un rol fundamental, estableciendo puentes de
interaccion entre las comunidades que se encuentran en la zona de influencia directa e
indirecta de la actividad de la ENAMI EP con las autoridades de la misma. Esto con el
fin de prevenir y contribuir a la solucién de eventuales conflictos que existan con las
comunidades. La informacion precisa y oportuna es un eje clave para el buen
desempefio de la actividad minera en armonia con las comunidades de la zona.

6. Unidad de Comunicacion Social de la ENAMI EP
o Mision

Liderar y desarrollar las acciones de comunicacion masiva y selectiva con la
Comunidad, mediante la administracion de la informacién, publicidad, relaciones
publicas y estudios de opinién de diverso tipo, que promuevan corriente de opinion
internas y externas favorables que fortalezcan la imagen de la empresa, sus proyectos
y de la maxima autoridad.

o Atribuciones y Responsabilidades

I Informacion obtenida de la Gerencia de Exploracion de la ENAMI EP.
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Proponer politicas de comunicacion social e imagen institucional;

Ejecutar campaiias de comunicacion a nivel interno, local y nacional;
Monitorear los medios de comunicacion del pais y alertar sobre amenazas y
oportunidades;

Elaborar materiales de comunicacion impresa y audiovisual sobre la gestién de
la ENAMI EP;

Elaborar materiales gréficos;

Crear contenido y difundir informacién en redes sociales acerca de actividades
importantes para la empresa;

Difundir informacién gréfica y audiovisual de la gestién y desarrollo de
actividades de la ENAMI EP;

Coordinar con las unidades administrativas los diversos actos que efectuan,
para realizar tomas fotograficas e imagenes audiovisuales destinadas a su
publicacion o archivo;

Crear material grafico para otras areas de la empresa;

Crear y ejecutar agendas de contacto con los medios de comunicacion para
difundir la gestiéon de la ENAMI EP;

Coordinar y ejecutar ruedas de prensa;

Realizar coberturas necesarias de reuniones internas, externas y en campo.
Elaborar boletines de prensa;

Disefiar, monitorear y coordinar el contenido y actualizacién de la pagina y
portal web ademas de las redes sociales de la ENAMI EP;

Presentar informes de gestién de la ENAMI EP;

Realizar el Plan de Comunicacidén interna y externa;

Apoyar a las distintas areas en la realizacion de cualquier material grafico o
comunicacional que se requiera;

Manejo de pagina web;

Realizar otras actividades inherentes al ambito de su competencia, las
establecidas en las normativas internas vigentes o delegadas por su superior
inmediato;

Acompafiamiento comunicacional al Gerente General en actividades que se
requieran;y,

Gestidn comunicacional en eventos o ferias.

o Productos:

a.

Plan de Comunicacion interna y externa;

b. Registros de Camparias de comunicacion;
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c. Registros de materiales de comunicacién impresa y audiovisual sobre la gestion
de la ENAMI EP;

Registros de ruedas de prensa o agendas de medios;

Eventos, entrevistas y difusién;

Boletines de prensa;

Registros de acompafiamiento en campo y actividades comunicacionales;

S @ & 0 o

Registros de material grafico realizado y difundido;
Registro de campafias internas y mailing; v,

j. Informes trimestrales de la gestidén de la unidad.

7. Plan de comunicacion

Dentro de la comunicacién organizacional, existen dos tipos: interna y externa. En este
sentido, al hablar de comunicacidn interna se refiere a los procesos comunicativos que
se desarrollan dentro de la institucidn; aquellas acciones que buscan el logro de los
objetivos internos organizacionales a través de mensajes que fluyan eficientemente,
relaciones positivas entre los miembros, buen ambiente de trabajo, entre otras. La
comunicacion interna ayuda a que las personas se sientan identificadas y motivadas
para realizar su labor de mejor manera y cumplir con los objetivos empresariales. De
igual manera, la importancia de la comunicacion interna radica en la influencia que
presenta en al gestion empresarial a nivel de resultados de productividad y eficiencia
del equipo de trabajo.

La comunicacién en general, ha llegado a ser uno de los pilares o ejes centrales de las
empresas, debido a que fomenta una mejor relacion comunicativa entre los actores
internos y esto a la vez se refleja hacia su publico externo, en la creacion vy
optimizacion de la imagen e identidad.

La comunicacién dentro de la empresa puede producirse de dos maneras: formal o
informal.

o Formal: Se refiere Unicamente a los asuntos laborales. En general, utiliza la
escritura como medio y se deben cumplir todos los procedimientos de ley.

o Informal: Se refiere a donde el contenido, a pesar de estar referido a aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales como: rumores, encuentros en pasillos,
almuerzos, redes sociales no oficiales, reuniones extra oficiales, etc. Sin embargo,
esta tiene un alto grado de credibilidad para quienes la transmiten y la reciben.

Por su incidencia en la gestion empresarial, siempre es necesario tener claros los dos
canales mencionados; siendo relevante medir los resultados de los mismos en las
diversas acciones comunicacionales que se vayan a realizar. De igual manera, la
comunicacion interna tiene cuatro flujos que son importantes de tener en cuenta al
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momento de disefiar estrategias o campafias comunicacionales: descendente,
ascendente, diagonal y horizontal.

o Comunicacion Descendente: Se trata de la comunicaciédn que se ocupa de
comunicar en el orden establecido para el desarrollo de tareas, es decir, es la que
comunica los mensajes desde arriba hacia abajo, de la gerencia a los funcionarios;
manteniendo la cadena de mando formal o estructura jerdrquica de la empresa.
Principalmente, se utilizan discursos, reuniones, llamadas telefonicas, memorandos
o informes como herramientas comunicacionales.

o Comunicacion Ascendente: Al contrario de la descendente, se refiere a la
comunicacion que se da desde los niveles bajos hasta los mas altos en orden
jerarquico, es decir, los mensajes que los empleados dirigen a sus superiores. Los
funcionarios, independientemente de su rango, sentirdn que pueden ser parte de
las soluciones o decisiones tomadas por le empresa y a su vez, que pueden ser
escuchados. Aqui, los medios mas utilizados son las entrevistas personalizadas,
encuestas o sistemas de quejas y sugerencias.

o Comunicacion Horizontal: A diferencia de los dos primeros flujos de comunicacion
vertical, en donde la comunicacién fluye de superiores a empleados (descendente)
y viceversa (ascendente), esta se refiere a los mensajes que se transmiten entre
miembros de un mismo nivel jerdrquico.

o Comunicacion Diagonal: Por Ultimo, esta se da cuando se transmite informacion
entre diferentes niveles y cadenas de mando. Es decir, cuando personas de
diferentes jerarquias y departamentos se comunican pese a que no estdn
conectadas formalmente dentro de la organizacion.
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Por otro lado, la comunicacién externa se define como un conjunto de procesos de
comunicacion relacionados con los publicos externos de la empresa u organizacién.
Existen tres tipos de comunicaciéon externa: 1) la operativa, que se encarga del
desenvolvimiento diario de la actividad empresarial y se efectia con los clientes
proveedores, competidores, administracidon publica, etc; 2) la estratégica, que tiene
como fin enterase de los posibles cambios que haga la competencia como las variables
econdmicas y los cambios de legislacién que puedan ser relevantes para la empresa; vy,
3) la de notoriedad, en donde su finalidad es mostrar a la empresa como una
institucion que informa, dando a conocer sus productos, servicios y mejorar su imagen.

Al momento de definir este tipo de comunicacién, es importante mantener politicas y
estrategias que sean eficaces y bien orientadas y que resulten efectivas, con el fin de
contribuir a un mejor conocimiento y valoracion de una o instituciéon por parte de la
sociedad.

En este sentido, existen tres caracteristicas que puede adoptar la comunicacion
externa:
o Comunicacion externa operativa: Se refiere a la comunicacién que tiene

como objetivo el desarrollo diario de la actividad empresarial.

o Comunicacion externa estratégica: Se enfoca en buscar y conocer
actividades o datos de la competencia, cambios econdmicos, cambios en la
legislacidn, estadistica de incidencia empesarial, entre otras.

2 Obtenido de: Nosnik y Velasco, 2001. Flujos de la comunicacion interna
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o Comunicacion externa de notoriedad: Se refiera a las actividades para dar a
conocer la imagen de la empresa mediante publicidad, promocion,
patrocinio, eventos, etc.

Para que cada una de las actividades se cumplan correctamente y se manejen los
canales y flujos de la comunicacion, dentro de cualquier instituciéon o empresa, es
indispensable una persona que dirija y que esté pendiente de todos los ambitos de la
comunicacion interna y externa. Es asi que, un Director de Comunicacion (DirCom) sera
apropiado para el correcto manejo de un equipo de comunicacion.

Los principales trabajos o roles de un DirCom corresponden a desarrollar, mantener y
mejorar la imagen y reputacion de la empresa para posicionarla correctamente en el
imaginario del grupo objetivo. Para verificar esto ultimo, es importante centrarse en
los objetivos, metas y estrategias de la institucion.

En este sentido, es indiscutible que el DirCom debe mantener capacidades estratégicas
y profesionales para asumir todos los roles que deberia cumplir para afrontar cualquier
situacion. Asi, existen tres componentes indispensables que debe poseer un DirCom:
formacion académica, formaciéon empresarial y actitud autodidactica constante.

Michael Ritter, autor de varios libros y creador del Circulo de DirComs, establece un
cuadro con las funciones que un director de comunicacion tiene y las que deberia
tener a futuro para mantener a una empresa con su imagen y reputacién intactas:

Funciones tradicionales del DirCom Funciones actuales y futuras del DirCom

1. Entiende la comunicacién como un 1. Entiende la comunicacién como un
flujo de informacidn unidireccional. proceso integrado y de flujo

2. Necesita y posee aptitudes y bidireccional.
habilidades funcionales 2. Necesita y posee aptitudes y
especializadas en comunicacion. habilidades de management,

3. Pone énfasis en el control de comunicacién interactiva y de
presupuesto. capacidad de conetividad.

4. Lucha constantemente para ganar o 3. Pone énfasis en el relacionamiento
defender espacios de poder y status con los stakeholders.
en la organizacion. 4. Trabaja en equipo en el seno de la

alta gerencia.

3 Obtenido de: http://www.reddircom.org/pdfs/La_evolucion _del rol del DirCom-MRitter.pdf -
Funciones de un DirCom
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Dicho esto, dentro del dmbito comunicacional, la Empresa Nacional Minera (ENAMI
EP), se enfocard en cumplir su mision mediante una difusion oportuna de la
informacién acerca de las gestiones realizadas en cada uno de los proyectos que
conforman el Portafolio de Proyectos 2019 y en especial de los proyectos estratégicos
hacia los grupos de interés involucrados. Asi mismo, se buscara mejorar las relaciones
con instituciones o empresas que sean parte indispensable del giro de negocio de la
ENAMI EP, como los inversionistas, proveedores, instituciones publicas, entre otros.
Finalmente, debido a que cuando la comunicacidn interna es eficiente y eficaz, tiende
a alentar un mejor desempefio y promueve la satisfaccién en el trabajo, por lo cual se
implementaran campafnas de comunicacién interna para fomentar el trabajo de la
institucion desde adentro hacia afuera.

7.1. Objetivo General

Difundir y promocionar la gestidn realizada por la ENAMI EP para posicionar su imagen
institucional interna y externamente; asi también el desarrollo de los proyectos, a
través de actividades de comunicacién dindmicas, precisas, claras y concretas.

7.2.  Objetivos Especificos:

a. Mejorar la comunicacion interna de la ENAMI EP y sus canales;
Proponer politicas de comunicacion social e imagen institucional;
Proponer y ejecutar campafas de comunicacidn a nivel interno, local,
regional y nacional;

d. Elaborar materiales de comunicacion que informen acerca de la gestidon
de la ENAMI EP y fortalezcan su imagen en territorio y a nivel nacional;

e. Coordinar con las distintas unidades administrativas los actos a
realizarse, para producir material que fortalezca la imagen de la ENAMI
EP;

f. Creary ejecutar agendas de medios para difundir la gestidon de la ENAMI
EP;

g. Participar en la feria EXPO MINAS 2019;

h. Coordinar y establecer un canal efectivo bidireccional de comunicacion,
con la empresa, sus funcionarios y la sociedad;

i. Crear vinculos y mejores relaciones fomentando la participacién de
publicos externos; vy,

j. Dar a conocer a las comunidades los beneficios que la mineria
responsable generaria en las zonas de influencia minera a nivel
nacional, con el fin de propiciar condiciones de entendimiento y paz
social que favorezcan la ejecuciéon de los proyectos.

En todo plan de comunicacién hay que tener en cuenta tres aspectos:
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o La definicién de la identidad corporativa, sus objetivos y sus principios. De
ahi se extraeradn los atributos identitarios que hay que proyectar al
mercado;

o La imagen percibida actualmente, es decir, lo que el mercado percibe hoy
en dia de la empresa; v,

o La imagen ideal de la empresa que es lo que se busca transmitir a los
diferentes mercados. Esta debe responder a un plan estratégico de imagen,
en el gue deben quedar establecidos los diferentes target a los que dirigir
las acciones de comunicacidn, con una estrategia propia y especifica para
cada uno de ellos.

7.3. Publico objetivo

Interno: Funcionarios de la ENAMI EP

Objetivo Estratégico: Lograr el empoderamiento institucional de todo el personal de la
ENAMI EP y mejorar los canales de comunicacién interna.

Externo: Ciudadania en general, comunidades involucradas en proyectos mineros de la
Enami EP, Inversionistas, Instituciones del Estado y Proveedores.

Objetivo Estratégico: Posicionamiento de la ENAMI EP a nivel nacional para fortalecer
el posicionamiento de la imagen de la empresa, asi como los beneficios del sector y de
los proyectos que maneja la institucion.

7.4. Mensaje

Dar a conocer el trabajo que realiza la ENAMI EP, junto con el beneficio social y
econdmico, que contribuye al pais y a las diferentes comunidades aledaiias con los
proyectos mineros; de esta manera posicionar positivamente la imagen y reputacion
de la empresa.

7.5. Estrategia

La estrategia a utilizarse dentro de este Plan de Comunicacién es posicionar la imagen
de la empresa, con el fin de generar una imagen positiva ante los grupos de interés y
dar a conocer los proyectos con los que cuenta la ENAMI EP, esperando atraer
inversionistas.

La ENAMI EP se enfocard en cumplir su misién y visién en el ambito comunicacional,
informando oportunamente acerca de las actividades realizadas en cada uno de los
proyectos que conforman el Portafolio 2019 a sus grupos de interés y a la ciudadania
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en general, a través de medios de comunicacidon como prensa, prensa digital, radio y
redes sociales.

En este sentido, el canal o herramienta que se utilice en cada estrategia debera tomar
en cuenta la cultura, nivel socioecondmico, educativo e inclusive espacio geografico de
las comunidades a las que se quiera llegar con el mensaje.

Asi mismo, dentro de las estrategias a ejecutarse se tomara en cuenta a los
inversionistas nacionales, extranjeros y proveedores que representan un factor clave
para el desarrollo de los proyectos mineros.

7.6.  Estrategias y actividades a desarrollarse

Cada actividad se desarrolla con base en las siguientes preguntas:

1. ;Quién
comunica?

7. ¢ Con qué 2.¢(Qué
resultados? Comunica?

6.; Con qué 3. ¢ A quién
inversion? Comunica?

4. ;Con que
objetivo
Comunica?

5. (Por qué
medio?

a. Definir la linea discursiva institucional.- Se estableceran las lineas argumentales de
la empresa para mantener un nivel de informacion técnica, legal, social y ambiental
unificada frente a los diferentes publicos. Ademas, se desarrollardn fichas
argumentales y se socializard a todos los servidores y trabajadores via mailing
masivo interno.
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Planificar y ejecutar estrategias de comunicacidn.- Se realizaran estrategias de
comunicacion para dar a conocer los beneficios sociales de la mineria, la gestion de
la ENAMI EP, sus proyectos y actividades que potencien la imagen de la empresa.

o Realizacion material fotografico y audiovisual;

o Elaboracién de boletines para enviar a los diferentes medios de

comunicacion;

o Elaboracién de mensajes comunicacionales y multimedia ; vy,

o Elaboracién de artes graficas
Redaccion de comunicados y boletines.- Se creara contenido y difundird la
informacién generada por las areas de la ENAMI EP que tengan la suficiente
relevancia para ser socializada al publico interno y externo. Por otro lado, se
enviaran comunicados via mailing masivo interno y boletines publicados en el sitio
web, redes sociales y medios.
Preparacion de material audiovisual.- Se producird material fotografico vy
audiovisual y se recopilara testimonios complementarios para mantener la imagen
corporativa.
Soporte y/o cobertura de eventos.- Se recopilard informacion fotografica,
audiovisual y testimonial que permita generar material comunicacional para
difundir a los publicos.
Pagina web.- Constantemente se realizardn actualizaciones visuales y de
informacién en la pagina web.
Establecer e implementar estrategias de comunicacidn digital.- Se implementaran
estrategias utilizadas en redes sociales y sitio web, en donde se realizardn
campanas de comunicacién digital. Dichos resultados seran evaluados de acuerdo
a su implementacidn y visitas en twitter y sitio web institucional.
Trabajo conjunto con organismos estatales.- se trata del desarrollo de acciones
comunicacionales estratégicas a nivel interinstitucional, dicha actividad se validara
de acuerdo al numero de participaciones que se hayan realizado en coordinacion
con otras entidades como Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables, Agencia de Regulacidon y Control Minero, Viceministerio de Minas,
Ecuador Estratégico o Gobiernos Auténomos Descentralizados.
Monitoreo de medios: Diariamente se realiza un monitoreo de los principales
medios de comunicacién a nivel nacional e internacional. Esta actividad permite
estar al tanto de las noticias del sector y levantar alertas, ademas de servir de
herramientas para realizar la sintesis informativa que se envia a diario mediante
mailing al personal de la empresa.

Auditoria de comunicacion.- Se realizard una auditoria de comunicacién para
obtener un diagndstico correcto de la forma en la que actualmente estd
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funcionando la comunicacién interna en la empresa. Informacidon necesaria para
disefiar estrategias de mejora para la organizacion.

k. Realizaciéon de campaiias de comunicacion interna.- Con el objetivo de motivar y
establecer una linea de comunicacion eficaz entre los empleados, la direcciéon y los
diferentes departamentos, se desarrollardn campafias de comunicacion interna
con los funcionarios de la ENAMI EP.

8. Cronograma

Accion | Ene | Feb | Marz | Abr | Mayo | Jun | Jul Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
A X X X X X X X X X X X
B X X X X X X X X X X X
C X X X X X X X X X X X X
D X X X X X X X X X X X
E X X X X X X X X X X X X
F X X X X X X X X X X X X
G X X X X X X X X X X X X
H X X X X X X X X X X X X
| X X X X X X X X X X X X
J X X X

K X X X X X X X X X X X X

9. Presupuesto

El presupuesto para la unidad de comunicacion social de la ENAMI EP en el afio 2019
es de $0.00; por lo que ticamente se han planificado acciones comunicacionales que
no necesitan de presupuesto alguno ya que se realizard con el personal, equipos y
material que cuenta el area. Debido a la optimizacion del Estado, este plan de
comunicacion se ha orientado hacia actividades que no requieren presupuesto.

10.Control, seguimiento y evaluacion final

Se realizard el seguimiento mensual y trimestral del impacto de las actividades
propuestas dentro de este plan de comunicacién. Para realizar dicho control, se
deberan elaborar informes trimestrales en donde se detallen las actividades realizadas
y el impacto que se obtuvo comunicacionalmente.

Por ultimo, se realizard un informe final de gestién (2019) en donde se evaluaran las
acciones planificadas versus las acciones ejecutadas.

11.Conclusiones y recomendaciones

En el ambito comunicacional, es evidente como el problema de la transparencia y
visibilidad de las operaciones manufactureras e industriales en general, viene a ser
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asunto de trascendental importancia al momento de discutir y dialogar acerca de los
temas del desarrollo sustentable y sus impactos en las actividades socio-econdmicas
de la humanidad.

Para la ENAMI EP, la comunicacién es una herramienta fundamental y necesaria para
gue exista comprensién y entendimiento entre la institucién y los publicos interno y
externo; asi como para la solucidn de conflictos entre la empresa, sus asociados y las
comunidades. En este sentido, es necesario que se comprenda la utilidad y necesidad
de una correcta comunicacion para posicionar a la empresa y reflejar sus buenas
practicas.

Debido a que el Plan de Comunicacidon es un importante elemento estratégico para
lograr los objetivos empresariales, es indispensable coordinar todas las acciones para
su adecuada implementacion.
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