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Empresa Nacional Minera

Art.7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacién Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
S o st
Como acceder al servicio P usuarios del servicio P " Namero de Namero de
obtencién del servi \5m a1 bl . e - presencial: . ) :
(se describe el detalle del o Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de | (Describirsi es para Oficinas y " . ; ; » . .
naci » cio » fos. p i . (Detallar i es por ventanilla, 5 o ; 12> 41€] Porcentaje de satisfaccion
No. laoel . (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta general, o : b . "
it : requisitos que exige la sigue el servicio ; ¢ - oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on fine) i ee— . sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencion del o horarios) (Horas, Di ) o (5i/No) ltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy e , chat en
servicio). . personas juridicas, ONG, % (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) . e
center, teléfono institucién)
ELECTRONICO
1. Ingresar ala web de la ENAMI
€.
2. Dar clc " Trasparencia”
3. Seleccionar el afo y la echa.
4. Abrir el lteral ‘D"
5. Uenar la informacion
requerida en el formulario on
line
ELECTRONICO N
Cabe mencionar que debido ala Los correos Pagina web (Contacto
|1 Ingresar a la web de la ENAMI Se direcciona s solicitudes i "
Sollctud de acceso ala || Atencion ciudadanavia o, Completar fos campos | **1 TAee O B8 S0 WS | pandemia la Empresa esta electrénicos se tencion en oficinas ciudadano), correo
1 e corre electrénico, contacto . . requeridos enlos M realizando TELETRABAIO, el Gratuito respondenenun | Ciudadania en general PAGINA WEB ENAMIEP | electrénico (Contdctenos) y si FORMULARIO FORMULARIO 1 5 100%
informacion piblica 2. Dar clc " Contdctenos weba as dreas competentes > . matriz A s FORMULARIO. EORMULARIO.
ciudadanoy sofctud formal.| 27 Ele | CoPEEartor formularios. e e e ontg| horario que nos encontramos méximos de 2 dias oficinas de la Empresa
. Iaborando es de 08:15 2 17:15 laborables. Nacional Minera en Quito,
requerida en el formulario on
line
ELECTRONICO
1. Ingresar ala web de la ENAMI
€.
2. Dar clc en "Contacto
Ciudadano”
3. Uenar la informacion
requerida en el formulario on
line
Para ser llenado por las instituci 2 Trémites Ci ) No aplica, la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
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