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Empresa Nacional Minera

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o oot de cancles
disponibles de atencion
usuarios del servicio Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Direccidn y teléfono de a oficina y presencial:
(e describe el detalle del Horario de atencién al piblico Tiempo estimadode | (Describir sies para Oficinasy Servicio
(se deberalistarlos | Procedimiento interno que lependencia que ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, Link o | tink Porcentaje de satisfaccién
No. d laoel (Detallar los dias de la semana y Costo respuesta ciudadania en general, | dependencias que Automatizado ccedi ccedieron al servici
requisitos que exige la sigue el servicio (link para direccionar a la pagina denico | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencion del| (o450 due exle horarios) (Horas, Dias, Semanas)|  personas naturales, | ofrecen el servicio howe Si/No) Gitimo periodo acumulativo
rvicio). doy personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
ELECTRONICO
1. Ingresar a la web de la ENAMI
€.
2. Dar clc "Trasparencia”.
3. Seleccionar el afio y la fecha.
4. Abrir el lteral D"
5. Lenar la informacion
requerida en el formulario on
line.
ELECTRONICO Cabe mencionar que el horario y
. | 1. Ingresar ala web de la ENAMI Se direcciona las solictudes | que nos encontramos laborando. Los correos Pégina web (Contacto
Solictud de accesoala | Atenion cludadana via €. Completar (05 CaMPOS | ipicas en el correo y en la| de manera presencial es de 08:15 electrénicos se Atencién en oficinas cludadano, correo
1 nformacon pibiea. | creo electronico, contaeto| o requeridosenlos |10 (SRS e L e e Gratito respondenenun | Ciudadania en general i PAGINA WEB ENAMIEP | electrénico (Contictenos) y si FORMULARIO FORMULARIO 2 2 100%
ciudadano y solcitud formal, formularios méximos de 2 dias oficinas de la Empresa
3. Uenar la informacion de acuerdo al equerimiento
caveritsan el formlaro 00 Taborables. Nacional Minera en Quito.
line.
ELECTRONICO
1. Ingresar a a web de la ENAMI
€.
2. Dar cic en "Contacto
Ciudadano”
3. Uenar la informacion
requerida en el formulario on
line.
Para ser llenado por Portal de ) No aplica, la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
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