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Empresa Nacional Minera

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Tipos de canales
disponibles de atencién
I

obtencién delservicio Direccién y teléfono de la oficina resencial oo dy et e
(Se describe el detalle del Horario de atencién al piblico Tiempo estimado de (Describir si es para Oficinasy M Y s : Servicio
(se deberalistarlos | Procedimiento interno que lependencia que ofrece el servicio | (Detallar s es por ventanilla, Link nk Porcentaje de satisfaccién
No. d laoel (Detalar los dias de la semanay. Costo respuesta cludadania en general, | dependencias que Automatizado ccedi ccedi ici
requisitos que exige la sigue el servicio (link para direccionar a la pagina denico | oficina, brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano para a obtencion del| (o450 due exle horarios) (Horas, Dias, Semanas) rsonas naturales, | ofrecen el servicio howe Si/No) Gitimo periodo acumulativo
rvicio). doy personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
ELECTRONICO
1. Ingresar a la web de la ENAMI
€.
2. Dar clc "Trasparencia”. €l Gerente General de Ia Empresa
3. Seleccionar el afio y la fecha. Nacional Minera expidié la
4. Abrir el lteral D" Resolucién Nro. ENAMI-ENAMI-
5. Lenar la informacion 2020-0001-RLS el 17 de marzo de
requerida en el formulario on 2020, en la que determina en su
line. articulo 1: "ACOGER las
ELECTRONICO directrices y autorizar la Los correns Pigina web (Contacto
sy | At | POSISE IO oy cames | S ks sir o ke s e e
1 nformacion pablia | COrTe0 eleciénico,contacto| ) o requeridos en los b mmplmgs ! B Gratuito responden en un Ciudadania en general PAGINA WEB ENAMI EP. v si FORMULARIO FORMULARIO o 0 0%

ciudadano y solicitud formal

3. Llenar la informacién
requerida en el formulario on

line.
ELECTRONICO
1. Ingresar a la web de la ENAMI
EP.

2. Dar clic en "Contacto
Ciudadano”
3. Lenar la informacién
requerida en el formulario on
line.

formularios.

de acuerdo al requerimiento

Empresa Nacional Minera ENAMI
EP, durante la declaratoria de
Estado de Excepcion y
Emergencia Sanitaria. No se
atendié ningun dia debido a la
emergencia sanitaria, todos los
funcionarios se encuentran
laborando en la modalidad de
teletrabajo

méximos de 2 dias.
laborables.

matriz

oficinas de la Empresa
Nacional Minera del Ecuador|
en Quito.

Para ser lenado por Portal de ) No aplica, la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2020
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Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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