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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblic: AP

d) Los servicios que offecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o UEEDEOEED
disponibles de atencién .
usuarios del servicio Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Direccién y teléfono de la oficina y presencial:
(e describe el detalle del Tiempo estimado de (Describir si es para
(Se deberd listar los. Procedimiento interno que piblico (Detallar si es ), el Porcentaje de satisfaccién
No. d laoel Costo respuesta ciudadania en general,
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la servicio ala pégi oficina, brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, Semanas)|  personas naturales, iltimo periodo. acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) en
rvicio). personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
ELECTRONICO
1. Ingresar a la web de la ENAMI
€.
2. Dar clc "Trasparencia”.
3. Seleccionar el afio y la fecha.
4. Abrir el lteral D"
5. Lenar la informacion
requerida en el formulario on
line.
ELECTRONICO Los correns Pigina web (Contacto
ol descesosia | Aendoncdadananta |G b deBEN - compitroscampos | LIREIAE e clecrricos se i Combemne)
1 nformacion pablia | COrTe0 eleciénico,contacto| ) ol requeridos en los bl immmplmgs 08152 1726 Gratuito responden en un Ciudadania en general | Atencion en oficinas matriz PAGINA WEB ENAMI EP. efcinas de s Empress v si FORMULARIO. FORMULARIO 0 o 100%
cludadanoy soliitud formal.| 3 | ot ta informacién formularios de acuerdo al requerimiento e ”:“‘“ Nacional Minera del Ecuador|
requerida en el formulario on iaborables. en Quito.
line.
ELECTRONICO
1. Ingresar a la web de la ENAMI
.
2. Dar cic en "Contacto
Ciudadano”
3. Uenar la informacion
requerida en el formulario on
line.
Para ser lenado por Portal de ) No aplica, la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/012019
MENSUAL

DELA
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1de1 Empresa Nacional Minera ENAMI EP Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.enamiep.gob.ec/
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