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Art.7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canal
Tipo de beneficiarios o SR XL
Reqisitos para la disponibles de atencién
Como acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Direccién y teléfono de la oficina y presencial:
: Tiempo estimado de | (Describir sies para
piblico (Detallar sies p 3 i Link el | nk Porcentaje de satisfaccién
No. lao Costo respuesta ciudadania en general, ccedi ccedieron al servici
requisitos que exige la sigue el sevicio (Detallar los dias de la (link para d oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la (Horas, Dias, Semanas)| ~ personas naturales, itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanay horarios) chaten
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico)
center, teléfono institucién)
Las llamadas se atienden en
Ta recepcion y las mismas
son transferidas al area o "
Péginaweb, correo
s servidor correspondiente, Los correos i
Atencion ciudadana via No aplica no se tiene Noaplicanosetiene | SN OUEEOINE | Lunes aViernes clecrncos se electronico, via telefénicay No aplica no se tiene No aplica no se tiene
1 Atencién al publico telefénicay correo servicios directos con la servicios directos con la el Gratuito Ciudadania en general Atencién en oficinas matriz PAGINA WEB ENAMI EP oficinas de la Empresa si servicios directos con la servicios directos con la 1.996 sesiones 9.349 HASTAJUNIO 90%
! o 0 electronicos que llegan al 08:15217:15 responden en un A > o
electrnico, ciudadania. ciudadania. : v i Nacional Minera del Ecuador| ciudadania, ciudadania.
mail de Comunicacion Socia, maximos de 5 dias.
en Quito.
son reasignados con el fin
de que se de una respuesta
inmediata.
P. Llurimagua (Parque Central de la parroquia
Garcia Moreno, cantdn Cotacachi -
e los Centros de Las w:qul:;udes receptadas Imhahura)ﬁ junto :Aew GAD Sv;:mmw de
" son atendidas en su mayoria arcia Moreno
Informacién de los Las inquietudes se Noaplicayaqueenlos |  Noaplicaya que en los
oifusion de . " 1.Nombrey Apellido | de manera inmediata por los . P. Telimbela (Plaza Central de la Parroquia pleavad pieayaa
ifusién de las proyectos se receptan resuelven de manera . proy
) - 2. Comunidad ala que gestores sociales o se De Lunes a Viernes . Centros de Informacién de | Telimbela, cantén Chimbo - Chimborazo) )
2 Gest 1 Gratuito inmediata, en casos | Ciudadania en general Centro de Informacién si oficinas y/o personal para | oficinas y/o personal para 5 5 90%
ot o a ot pertenece agenda para una reunién 08:15217:15 o & los proyectos P. Tola Norte (Calle Principal S/N Hosteria ¥/op e | i ¥/o personalp
oy | 3+ Lainauietud o pregunta conlos técnicos " Playa Real, parroguia Santa Lucia de las i o
écnica, social y ambiental s dias maximo. " " al publico al publico
correspondientes silos Pefias, cantén Eloy Alfaro - Esmeraldas)
de la ENAMI EP.
temas fueran precisos. P. La Bonita (calle La Bonitay Euclides Rayo
s/n)
La solicitud llega a un correo
interno institucional ala Los correos
Acceso a la informacion 6 fa | Uenarel la | Uenar el formul la | persona De Lunes a Viernes electronicos se
3 . : ; ¢ Gratuit Ciudadani 1| At i tr P b s 0 0 100%
piblica correo electrénica informacion solicitada |  informacion soliitada |  Antender a Informacion 08:15217:15 rawito respondenenun | Cldadaniaengeneral | Atencién enoficinas matriz | PAGINA WEB ENAMI EP dgina el ' FORMULARIO EORMULARIO
Publica, quien daré la méximos de s dias
respuesta respectiva
Para ser llenado por las instituci i Portal de Trémites Ci ) No aplica,la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2017
DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE COMUNICACION
S0CIAL
DELA UNIDAD POSEEDORA DE LITERAL d): LIZETH ARMIIOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPO A DEL lizeth_armijos @enamiep.gob.ec
NOMERO DELA DELA 023953000 extensién 1009

1de1 Empresa Nacional Minera ENAMI EP Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos


http://www.enamiep.gob.ec/
http://www.enamiep.gob.ec/
http://www.enamiep.gob.ec/es/?option=com_c%20ontent&Itemid=410&id=1020&lang=es&layout=%20edit&view=article
http://www.enamiep.gob.ec/es/?option=com_c%20ontent&Itemid=410&id=1020&lang=es&layout=%20edit&view=article
mailto:lizeth_armijos@enamiep.gob.ec

