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Ref. Informe aprobado el 27 de febrero de
2015

Quito DM

Sefior

Ministro de Mineria

Presidente del Directorio

Empresa Nacional Minera, ENAMI EP
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, por intermedio de la Gerencia de Auditoria Interna
de la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, efectio el examen especial al proceso de entrega y
liquidacion de viaticos y pasajes al interior y al exterior, por el periodo comprendido
entre el 1 de febrero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013.

Nuestra accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de Ia accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente;
Dios, P tr\a\y/leertad

.‘\\ 4._/ =77
edo. Marcél/ Gu;man Chlnboga

G/ereﬁt\de Audltorla Interna

Empresa Nacional Minera, ENAMI EP



CAPITULO|
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP, se realiz6 con cargo
al Plan Operativo de Control de la Unidad de Auditoria Interna para el aho 2014 y en

cumplimiento a la orden de trabajo 23655-3-2014 de 2 de septiembre de 2014.

Objetivos del examen

Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones financieras
relacionadas con el rubro viaticos, subsistencia y pasajes al interior y al
exterior, realizadas durante el periodo determinado.
Determinar que el pago de viaticos pasajes al interior y al exterior,
obedezcan al cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Verificar que el tramite de las solicitudes de viaticos y pasajes al interior y al
exterior, observaron las disposiciones legales internas y externas.

- Comprobar que la comision cumplida se haya justificado suficiente y

competentemente.

Alcance del examer

El examen especial cubri6 el andlisis del proceso de entrega y liguidacion de viaticos y
pasajes al interior y al exterior, en la Empresa Nacional Minera ENAMI EP, por el

periodo comprendido entre el 01 de febrero de 2010 y el 31 de diciembre de 2013.

Base lega

Con Decreto Ejecutivo 203 de 31 de diciembre de 2009, publicado en el Registro
Oficial 108 de 14 de enero de 2010, se crea la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP,
como una sociedad de derecho publico con personalidad juridica, patrimonio propio,
dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion, con domicilio principal en el cantén Quito, provincia de Pichincha, pudiendo

establecer agencias o unidades de negocios en el pais o fuera de él.



Estructura organica

El Directorio de la Empresa Nacional Minera EP, en sesion ordinaria de 27 de
septiembre de 2012 y con Resolucién 023-2012-DIR-ENAMIEP de la misma fecha,
aprobé la Estructura Organica General de la Empresa, con los siguientes niveles

jerarquicos superiores:

Directorio

Unidad de Auditoria Interna
Gerencia General

Staff Gerencial

e Gerencia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

« Gerencia de Relaciones Comunitarias y Responsabilidad Social
e Jefatura de Convenios Estratégicos

o Jefatura Juridica

e Jefatura de Control Interno

o Jefatura de Comunicaciones

Procesos Corporativos

o Gerencia de Planificacion y Control de Gestion
« (Gerencia de Finanzas

¢ Gerencia de Talento Humano

e Jefatura de Tecnologia de la Informacion

o Jefatura de Abastecimientos

o Jefatura de Seguridad Fisica

Procesos Productivos

e Gerencia Técnica de Exploracion

e Gerencia Técnica de Explotacion y Desarrollo



Gerencia Técnica de Fundicién y Refinacion

Gerencia Técnica de Comercializaciér

El Directorio de la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP con Resolucion 064-2014-
DIR-ENAMIEP de 8 de julio de 2014, aprobo el Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos de la ENAMI EP, con la siguiente estructura

organizacional:

REFUBIE A D) L1 AnoR

GERENCIA TECNICA DE
OPERACIONES MINERAS

GERENCS
GERENCIA GEAENELR o r;‘:L‘M GERENCIA QRERATIVA DE
1 HPLOMA PERATIVA DEENPLOTAC A FUNDICION Y, REF
ORERATIVA DE ERFLORACION GPERATIVA DEEXPLOTACION TR FUNDICION Y REFINACION

GERENCIA GERENCIATI PLANIFICACION ¥
10AIDICA SEGUIMIENTE DE GESTIAN |

Objetivo de la entidad

El objeto principal de la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP, establecido en el
articulo 2 del decreto de creacion, es la gestién del sector estratégico de los recursos
naturales no renovables en la actividad minera para su aprovechamiento sustentable,
conforme a la Ley de Mineria, la cual intervendra en todas las fases de la actividad
bajo condiciones de preservacién ambiental y de respelc de los derechos de los

pueblos.
Clre7?0 M)



Para el cumplimiento de su objeto podra asociarse, constituir compafiias de economia

mixta, subsidiarias o filiales, celebrar asociaciones, uniones transitorias, alianzas

estratégicas, consorcios, empresas de coordinacién u otras de naturaleza similar con

alcance nacional e internacional y en general celebrar todo acto o contrato permitido

por las leyes ecuatorianas y que directa o indirectamente se relacionen con su objeto

con personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o privadas.

Monto de recursos examinados

2010 2011 2012 2013 TOTAL
Viaticos al interior 12 171,46 | 23 415,50 | 20 095,15 | 43 809,68
Viaticos al exterior 18 849,50 | 4 316,05 | 30 749,38 | 19 150,14
TOTAL 31020,96 | 27 731,565 | 50 844,53 | 62 959,82 | 172 556,86

Servidores Relacionados

Anexo 1



CAPITULO i
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de Recomendaciones

El presente examen es el primero que se realiza al proceso de entrega y liqguidacion de
viaticos y subsistencias al interior y al exterior en la ENAMI EP, por consiguiente no es
aplicable el seguimiento al cumplimiento de recomendaciones de informes de auditoria
0 examenes especiales emitidos por la Contraloria General del Estado o por la

Gerencia de Auditoria Interna.

Cumplimiento parcial de disposiciones emitidas para el pago de viaticos y

subsistencias al interior y al exterior

La ENAM! EP no cuenta con reglamentacion interna propia que regule el pago de
vidticos, subsistencias y pasajes tanto al interior como al exterior, excepto el
“Reglamento para el pago de hospedaje, alimentacion vy movilizacién para
trabajadores sujetos al Codigo de Trabajo”, expedido el 7 de mayo de 2013 por el
sefior Gerente General mediante Resolucion 071-ENAMI EP-2013; por lo que, durante
todo el periodo de andlisis, la ENAMI EP acogié las Resoluciones y Reglamentos
dictados por el Ministerio de Relaciones Laborales para este concepto vy, varias
disposiciones de la LOSEP y su Reglamento, especialmente para justificar las

comisiones al exterior.
El articulo 13.- Sistemas Administrativos, de la Ley de Mineria, dispone:

“ ..Las servidoras o servidores publicos que presten sus servicios en las entidades
y organismos que crea esta Ley, estaran sujetos a la Ley Organica de Servicio
Civil y Carrera Administrativa y de unificacién y homologacion de las
remuneraciones del Sector Publico, con excepcion de la Empresa Nacional
Minera, que se regiré por su propia normativa en apego a la Constitucion de la
Republica...”

El articulo 3 de la Ley Organica de Servicio Publico al referirse a su ambito, sefala:

...Las disposiciones de la presente ley son de aplicacion obligaloria, en maieri
de recursos humanos y remuneraciones, en toda la administracion publica, que

comprende: ... .-En las empresas publicas, sus filiales, subsidiarias o unidades de
negocio, se aplicara lo dispuesto en el Titulo IV de la Ley Organica de Empresas

Publicas...”



Sin embargo de lo expuesto y por no contar con reglamentacion propia, se adoptaron

las disposiciones antes citadas.

El Gerente Financiero encargado, en funciones desde el 6 de julio y el 4 de diciembre
de 2013, con memorando 505 ENAMI EP-GEG-FIN-2013 de 12 de agosto de 2013,
informd a los Gerentes y Jefes de las diferentes areas y por su intermedio a todo el

personal, lo siguiente:

“... Conforme el Acuerdo Ministerial No MRL-2013-0097 expedido el 15 de junio
de 2013 ... mediante el cual establece el reglamento para el pago de viaticos y
subsistencias movilizaciones y alimentacion dentro del pais ... la Gerencia
Financiera informa que en vista el (SIC) reglamento interno para el pago de
vidgticos y subsistencias se encuentra en proceso de revision, se regira conforme
al Acuerdo Ministerial No MRL-2013-0097 a partir de la suscripcion del presente

documento...”

Con memorando ENAMI-AUI-2014-0023-MEM de 25 de septiembre de 2014, el
Auditor Interno solicité al Gerente Financiero, informe cual fue la normativa con la que
se manejé el pago de viaticos. Con memorando ENAMI-GFI-2014-0222-MEM de 14 de

octubre del mismo afio, el servidor manifestd que desde el inicio de las operaciones de
la ENAMI EP se han aplicado las Resoluciones expedidas por la ex SENRES tanto

para los viajes al interior como las correspondientes al exterior.

En las Resoluciones suscritas por los diferentes Gerentes Generales, en donde se
autoriza y/o dispone las comisiones de servicios con remuneracion al exterior; se hace
referencia a varios articulos de la LOSEP entre ellos el 50 y el 70, asi como también a

los articulos 50, 263 y 264 de su Reglamento.

De la revision de los CURs por comisiones al exterior, se determinaron las siguientes

observaciones:

|
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| No.CUR Fecha o o Novedad ‘
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|
1
|
|
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En la documentacion adjunta a los CURs de gasto referentes a viajes al exterior con
fines de capacitacion, foros, seminarios, entre otros; no fue factible encontrar un
documento o visto bueno, ya sea de la Unidad de Talento Humano o de la Unidad
Administrativa o Técnica a la cual pertenecian los servidores que participaron en
cursos de formacion, capacitacién o especializacion, que permita evidenciar que luego
de su retorno transmitieron o socializaron formalmente los nuevos conocimientos,
colaboraron en la implantacién de nuevos procedimientos, pusieron en practica lo
aprendido, continuaron formando parte de la Empresa por lo menos por el tiempo
minimo establecido, entre otros, conforme lo dispuesto en el Art. 73 de la LOSEP que

en su parte pertinente sefala:

“ . La formacién y capacitacion efectuada a favor de las y los servidores publicos,
en la que el Estado hubiese invertido recursos economicos, generara la
responsabilidad de transmitir y de poner en practica los nuevos conocimientos
adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de formacion o capacitacion...”

El articulo 209 del Reglamento a la LOSEP, dispone:

" Art. 209.- Efectos de la formacién y capacitacion.- En cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 73 de la LOSEP, la UATH de cada institucion,
considerando el talento humano capacitado y que participé en procesos de
formacion o capacitacion, disefiaran los programas internos de capacitacion y
formacion mediante los cuales se trasmitiran los conocimientos adquiridos. Es
obligacion de la o el servidor capacitado o formado acogerse a este programa
I7terno %fgeﬁado por la UATH, y cumplir con el objetivo multiplicador...”
/4 i
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De igual forma, en los CURs revisados, no se evidencio la presencia de los convenios

de devengacion, como lo dispone el articulo 210 del Reglamento a la LOSEP:

“ Art. 210.- Convenio de devengacion.- La entidad que conceda a la o el servidor
comisién de servicios con remuneracion para formacién y capacitacion o los
permisos para estudios regulares de especializacion o licencia sin remuneraciones
para el estudio de postgrados, dentro o fuera del pais, suscribira un convenio de
devengacion con garantias personales o reales, mediante el cual, la o el servidor
se obliga a prestar sus servicios por el triple del tiempo que duren los eventos o
estudios.- De igual manera, en el convenio de devengacion constara la
autorizacion expresa e irrenunciable del servidor o servidora en el sentido de que
la institucion a la cual pertenece, pueda utilizar sin costo alguno los estudios o
proyectos resultantes del proceso de formacion o capacitacion.- El servidor o
servidora se obligaré ademas a solicitar a la méxima autoridad de la institucion se
proceda a realizar los estudios de factibilidad para la aplicacion de dichos estudios
y convenios, de conformidad con los intereses institucionales...”

Al respecto uno de los Técnicos consultados y que asistio a un curso en la ciudad de

Toronto, mediante comunicacion de 22 de octubre, informd:

“ . se transmitieron todos los conocimientos adquiridos en base a las actividades
laborales inherentes a la Unidad en la cual me desempefiaba en ese momento...
.- En relacion al tiempo que laboraba en la empresa (cinco meses), cuando se me
dispuso que forme parte de la comisién que viajé a Toronto ... exhorto que se
comunique con el area responsable pertinente...”

El servidor no adjunté documentacion que sustente su afirmacion, por lo que se ratifica

el criterio de auditoria.

Por la ausencia de documentos adjuntos a los CURs analizados, mediante
memorandos ENAMI-AUI-2014-0027 y ENAMI-AUI-2014-0028-MEM de 24 de octubre
de 2014 el Auditor Interno, solicité a los Gerentes Financiero y de Talento Humano,
informen de la existencia de archivos adicionales que contengan informes de
comision, convenios de devengacion y comprobantes originales de pasajes aéreos

utilizados.

El Gerente Financiero con memorando ENAMI-GFI-2014-0243-MEM de 28 de octubre
de 2014, informo:

“... La Gerencia Financiera en su archivo solo dispone de la documentacion anexa
al Cur de Gasto... .- Los convenios de Devengamiento ... son administrados por la
Gerencia de talento Humano... .- La Gerencia Financiera no cuenta con un
aréhivo adicional de documentacion...”

T
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La Gerente de Talento Humano, con memorando ENAMI-GTH-2014-0386-MEM de 27

de ociubre de 2014 informé:

“__mediante Resolucion No. 058-2014-DIR-ENAMI EP de 26 de febrero de 2014
y en uso de sus atribuciones, resolvié expedir las Normas Internas de
Administracion del Talento Humano de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP;
por tanto, con anterioridad a esa fecha, la Empresa no contaba con su normativa
propia, motivo por el cual en los archivos de esta Gerencia no reposan los
convenios de devengamiento ... .- no se cuenta con documentos originales de
documentacion correspondiente a pasajes...”

Los servidores de la ENAMI EP, al no contar con reglamentacién propia que regule el
pago de viaticos y subsistencias al interior y al exterior, acogieron en parte lo sefialado
en la LOSEP, su Reglamento y las Resoluciones emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, sin embargo omitieron la aplicacion de los articulos que
describen las obligaciones de los servidores beneficiados y de los controles que

debian aplicar quienes autorizaron las comisiones y su correspondiente pago.

No se mantuvo un registro pormenorizado de las licencias de servicios institucionales
autorizados en el periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2010 hasta el 31 de
julio de 2012, tal como lo dispone el articulo 14 de la Resolucion SENRES-2009-
000080 emitida el 3 de abril de 2009 y publicada en Registro 575 de 22 de abril de
2009 (Reglamento para el pago de vidticos, movilizaciones, subsistencias y
alimentacion para el cumplimiento de licencias de servicios institucionales) conforme
se desprende de la informacién proporcionada por la Gerente de Talento Humano
mediante memorando ENAMI-GTH-2014-0315-MEM de 29 de septiembre de 2014, en
el que manifiesta:

“ . se envia adjunto al documento el reporte mencionado del periodo desde el 01
de agosto de 2012 al 31 de diciembre de 2013, ya que es el tiempo durante el
cual ha venido funcionando el sistema biométrico y desde entonces se registra por
este medio...”

E Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097 con el que se expidié el nuevo Reglamento
para el pago de viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion, dentro del pais
para las y los servidores y las y los obreros publicos, con vigencia a partir del 1 de
junio de 2013, en su articulo 16 al referirse a los registros en las unidades financieras

y de administracion del talento humano, dispone:

“... Es de responsabilidad de las UATH o quien hiciere sus veces, mantener un
registro pormenorizado con las respectivas justificaciones de las autorizaciones
concedidas dentro de cada ejercicio fiscal, asi como registrar estas autorizaciones
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en el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano y Remuneraciones
(SIITH), administrado por el Ministerio de Relaciones Laborales...”

Esta disposicion no fue cumplida en la Gerencia de Talento Humano, tal como lo
menciona el Gerente encargado de la misma, que estuvo en funciones entre el 1 de
agosto y el 31 de diciembre de 2013, quien mediante memorando ENAMI-GTH-2014-
0367-MEM de 21 de octubre de 2014, informé que, en vista de que el articulo 2 del
Acuerdo Ministerial MRL-2013-0097, define que las disposiciones de este Reglamento
son de aplicacién obligatoria para las instituciones del Estado sefialadas en el articulo
3 de la LOSEP, y que el articulo 13 de la Ley de Mineria exceptia de este ambito a la
Empresa Nacional Minera; el hecho de no haber registrado en el SIITH las licencias de

servicios institucionales, no significa que se haya incurrido en incumplimiento.

Estas situaciones, dualidades y contraposiciones se ocasionaron por cuanto las areas
que intervinieron en los procesos de elaboracion, aprobacion, pago, registro y archivo
de los egresos realizados por concepto de viaticos, subsistencias y pasajes al interior
y al exterior, no aplicaron la totalidad de las disposiciones antes sefialadas; ya que
Gnicamente se tomaron en cuenta los derechos de los servidores publicos, mas no sus

obligaciones.

Posterior a la conferencia final, efectuada el 31 de octubre de 2014, el Gerente
Financiero en funciones entre el 15 de julio y el 23 de octubre de 2011, con oficio 005-
2014 de 6 de noviembre de 2014, manifestd que mediante Memorando 002-GF-2011
de 18 de julio de 2011, dio a conocer a la Responsable de Desarrollo Humano y
Bienestar Social y a los Jefes de Proyectos de Inversion, los procedimientos vigentes
en el sector publico para el pago de vidticos y subsistencias al interior y exterior,
citando varios articulos de la Resolucion SENRES-2009-000080. Lo aseverado por el
ex servidor, ratifica lo comentado por Auditoria Interna, de que la ENAMI EP aplico las
disposiciones constantes en dicha Resolucion, ratificadas con el memorando 505-

ENAMI EP-GEG-FIN-2013 de 12 de agosto de 2013, citado anteriormente.

La Asistente Administrativa, encargada de la entrega y liquidacion de viaticos, del
periodo del 19 de julio de 2011 al 31 de diciembre de 2013, mediante oficio MUMM-01-
2014 de 10 de noviembre de 2014, informo:

“... Para el traspaso de conocimientos... los beneficiarios deben acogerse a una
metodologia establecida por Talento Humano, asi como los convenios de
devengacion, en tal sentido en mi calidad de asistente no me encontraba
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facultada para exigir documentacion que depende de ofra unidad ya que no son
documentos habilitantes para efectos de pago.- ... si se cumplié con una comision
al exterior es de responsabilidad del servidor propiamente, en este punto si afirmo
y ratifico que se les indicaba y presionaba a los servidores de la ENAMI EP la
presentacion de sus informes, pero como no estaba normado que se presente de
manera minuciosa y detallada cada una de las actividades que realizaban los
técnicos y servidores en los diferentes frentes de trabajo, al igual que adjunten los
documentos que abalicen (sic) el pago con la autorizacion y validacion de las
areas implicadas con las firmas de responsabilidad...”

La Responsable de Desarrollo Humano y Gestion Social y posteriormente Gerente de
Talento Humano, actuante en el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2011 y el 31 de julio de 2013, con oficio VCAM-13-2014 de 7 de noviembre de 2014,
manifesto:

“ . es importante aclarar que, la Empresa Nacional Minera ENAMI EP se rige bajo
los lineamientos y disposiciones que establece la Ley Organica de Empresas
Publicas LOEP, estableciendo en su Articulo 16 que la Administracion del Talento
Humano de las Empresas Publicas corresponde al Gerente General o a quién
éste delegue expresamente.- Si la normativa interna no se aprob6 en mi periodo
de gestion fue debido a que ese Instrumento legal debia ser sometido a
aprobacion del Directorio, del cual SENPLADES formaba parte y dicho organismo
emitié por varias ocasiones observaciones al proyecto de normativa remitido...”
Ademas, informd que la Gerencia de Talento Humano, implanté como procedimiento
del subsistema de capacitacién, el traspaso de conocimientos; sin embargo de lo
expuesto, no adjunt6 documentos que certifiquen que se cumplieron con las
disposiciones impartidas mediante correos electronicos y, en lo que respecta a los
Convenios de Devengacion, explicé que en su periodo de actuacion los eventos de
capacitacién no sobrepasaron los ocho dias de duracion, por lo que era légico que los
servidores beneficiados laboren al menos un mes mas en la Empresa; lo cual fue

comprobado en los CURs analizados.

Lo sefialado por la ex servidora, no modifica el criterio de auditoria, por cuanto al no
contar con normativa propia, la decisién de la ENAMI EP, fue sujetarse a la Resolucion
SENRES-2009-000080 y posteriormente al Acuerdo MRL-2013-0097, que se aplicaron

parcialmente.
Conclusiones

- Por la falta de normativa interna propia para el pago de viaticos, subsistencias y

pasajes dentro y fuera del pais, en la ENAMI EP se adopt6é parcialmente las
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disposiciones generales determinadas por el Ministerio de Relaciones Laborales, y
dispuestas en la Ley Orgénica de Servicio Publico y su Reglamento, considerando
los derechos previstos para las comisiones de servicio de los servidores publicos,

no asi las obligaciones establecidas en las mismas.

- La Gerencia de Talento Humano, no mantuvo un registro pormenorizado de las
licencias de servicios institucionales autorizadas y tampoco registro esta
informacion en el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano vy
Remuneraciones (SIITH), imposibilitando el contar con informacion de los

servidores que se encontraban de comision de servicios.

- En la Gerencia de Talento Humano no se suscribieron los convenios de
devengacion, asi como no se implementaron programas internos de capacitacion y
formacion, a fin de que los servidores beneficiados de la formacion o capacitacion
en el exterior, transmitan los conocimientos adquiridos, lo que no permitic a la
Empresa evaluar la efectividad de estas comisiones y determinar que los

conocimientos adquiridos en las mismas fueron trasmitidos al resto de servidores.

Hecho subsecuente

Mediante Resolucion 058-2014-DIR-ENAMI EP de 26 de febrero de 2014, el Directorio
de la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP, expidid las “Normas Internas de
Administracién de Talento Humano de la Empresa Nacional Minera ENAMI EP”, que
contiene, entre otros temas, directrices para el pago de vidticos y subsistencias, sin

que se haya reglamentado su entrega y liquidacion.

Mediante correo institucional de 11 de septiembre de 2014 el Gerente Financiero,

informo a todo el personal de la Empresa, que:

“ _Conforme el Acuerdo Ministerial No. MRL-2014-0165 expedido el 04
Septiembre-2014 ... mediante el cual establece el Reglamento para el pago de
vidticos y subsistencias... .- Dado que el Reglamento Interno para el pago de
vidticos y subsistencias de la ENAMI EP se encuentra en proceso de revision y
aprobacion, se aplicara temporalmente el acuerdo Ministerial anteriormente
mencionado, el cual contiene el nuevo Reglamento para el pago de viaticos a los
servidores y trabajadores del sector publico...”

Por lo que en la ENAMI EP se continué aplicando esta Reglamentacion.

.",'r. -
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Recomendaciones

Al Gerente General

1.- Dispondra al Gerente Juridico que en coordinacién con las Gerencias de Talento

Humano y Financiero, elaboren el reglamento interno para la entrega y liquidacion

de viaticos y subsistencias, dentro y fuera del pais de todos los servidores de la

Empresa; el cual sera aprobado mediante la correspondiente Resolucion.

2. Dispondra al Gerente de Talento Humano que en la normativa interna para

autorizacion de viajes al exterior, se incluya la obligacion que tienen los servidores

de suscribir los convenios de devengacion y/o de compromiso de transmision de

conocimientos, cuando cumplan comisiones de servicios para formacion,

capacitacion o especializacion, entre otros.

adjuntarse para la liquidacion correspondiente.

Copia de los mismos deberan

3.- Dispondra al Gerente Financiero difunda entre los servidores de la Empresa, la

normativa legal a aplicar para los viajes al exterior, hasta la aprobacion de la

reglamentacion interna propia.

Falta de documentacién anexa a los CURs emitidos por comisiones de servicio

De la revision de los CURs por comisiones al exterior e interior, se determino que

faltan los siguientes documentos:

r Cur Fecha del Destino Concepto de la Cargo del Valor del Observaciones
‘ CUR comision Servidor viaticols
ubsisten
| cia
i . No tienen adjunta la
| . .
| Jaro e e S bres certficacién
presupuestaria.
1 No tienen adjunta la
| Todos los CURs del Varios Resolucion del Gerente
| 2010 servidores General autorizando los
3 viajes al exterior.
El informe de licencia con

j Presentacion de remuneracion no tiene
j proyectos de la o~ firma de aprobacion y/o
| 226 2010-06-15 \S:;ZZisel—a Gran Minera "IG'ecrI'ucq e 1 695,75 | autorizaciéon y no existe

Nacional, del 17 al eologia adjunta una agenda de

24 de junio trabajo, o descripcion de

- ’ actividades, ni la
Ce froer ¢ /ﬁ/u/,

1A




5 ‘ invitacion por parte de la |
i | Gran Nacional Minera.
| 227 | 2010-06-15 | Caracas - | Presentacion de | Técnico en No existe adjunta una |
} 5 Venezuela | proyectos de la | Geologia agenda de trabajo, o |
[ Gran Minera descripcion de |
; Nacional, del 17 al eSS actividades, ni la 1
3 24 de junio invitacion por parte de la |
| Gran Nacional Minera. ;
| 252 2010-06-25 | Caracas - | Presentacion de | Gerente En el formulario de |
i § Venezuela | cronograma  de | General “Informe de licencia con |
i 4 trabajo y demas remuneraciéon” no  se |
actividades de la 1 316,70 | indica las actividades |
‘ Gran Minera realizadas y los |
‘ Nacional del 27 al productos alcanzados. }
30 de junio |
912 2010-11-25 | Portovelo Traslado de | Conductor No se adjunta hoja de }
Técnicos de la ruta del vehiculo :
ENAMI EP para institucional utilizado y
- 522,50
estudio de los documentos que
exploracion motivaron la comision
correspondiente.
| 609 2010-09-27 | Gran Traslado de | Conductor No se adjunta hoja de
} Arquitecto | Técnicos de |la ruta del vehiculo
4 ENAMI EP para 945,00 institucional utilizado.
estudio de
prospeccion y
| exploracion
682 2012-03-21 | Sudafrica Visita a plantas | Técnico de No se adjunta una
procesamiento de | Identificacion agenda de trabajo, ©
aluviales vy Pre descripcion de
| reuniones de | factibilidad actividades, prevista para
1 trabajo con 2 516,85 | las visitas a realizar. ;
| empresas ;
especializadas en ‘
este tipo de
explotacion |
2076 | 2012-07-04 | Bogota - | Centro Secretaria No se adjunta Ia |
§ Colombia internacional  de | de la certificacion |
1 | negocios y | Gerencia de presupuestaria.
i ' exposiciones Factibilidad
3 Colferias, con el | de Proyectos 535.50
Gerente General y
dos Ingenieros de
i la ENAMI EP
| 4464 2012-10-30 | China Feria CHINA | Asistente de No se adjuntan los pases
} MINING 2012 Convenios 276480 | a bordo de la escala i
Estratégicos Beijing-Chicago. |
1343 2012-12-09 | Sedl — | Foro de aito nivel | Gerente No se adunta la|
Corea del | para la | General certificacion
Sur y | cooperacion  de presupuestaria, ni los
Sidney - | Corea en 5402,76 | pases a bordo de los
Australia América Latina boletos aéreos utilizados
| de las escalas: Quito —
Atlanta y Seul — Sidney. |

documentacion

Por lo que los CURs de pago fueron tramitados sin contar con la
completa para sustentar la entrega y liquidacién de viaticos y subsistencias por las

comisiones realizadas.
F
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En la Gerencia Financiera ni en la Gerencia de Talento Humano, reposan documentos
adicionales a los anexados a los CURs de pago correspondientes, con excepcion de
algunos informes presentados por los servidores, mismos que se encuentran

archivados en sus expedientes personales.

Respecto a la falta de la agenda de trabajo o descripcion de actividades en la comision

a Sudafrica, el Técnico de Identificacion y Pre factibilidad manifesto:

“ todas las reuniones mantenidas en dicho pais se consiguieron con la
anticipacion suficiente y fueron en las Embajadas de Sudafrica, los que finalmente
disefiaron la agenda del rally de visitas; y, dicha agenda fue puesta en
conocimiento del sefior Ministro de Recursos Naturales y se aprobo con
anticipacion al viaje...”
Lo citado por el servidor, ratifica el criterio de auditoria, por cuanto evidencia la
aprobacion de una agenda de trabajo o descripcion de actividades, que sin embargo

no consta en el expediente.

El Gerente General en funciones del 18 de enero de 2010 al 10 de agosto de 2011,
autorizé la comision de servicios a la ciudad de Caracas, para la presentacion de
proyectos de la Gran Nacional Minera del 17 al 24 de junio de 2010, sin contar con
una agenda de trabajo o descripcion de las actividades a realizar que justifique la
conveniencia de la misma, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 40.-
Responsabilidad por accién u omisién de la Ley Organica de la Contraloria General

del Estado.

En el informe de actividades de la comisién cumplida en Caracas del 27 al 30 de junio
de 2010, para asistir a la presentacion del cronograma de trabajo y demas actividades
de la Gran Nacional Minera, que consta en el CUR 252, no se especifico las
actividades y productos alcanzados, conforme lo descrito en el articulo 21 de la
Resolucién SENRES-2009-000182.

Los Gerentes de Desarrollo Organizacional y el Gerente Financiero, al dar tramite a
las solicitudes de pago y liquidaciones de viaticos al interior y al exterior, sin contar con
la documentacion completa que los justifique, incumplieron lo dispuesto en el literal a)
Control previo, del articulo 12 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

e inobservaro?ja\s Normas de Control interno 402-02 Control previo al compromiso,
Z27%

//
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405-04 Documentacion de respaldo, lo dispuesto en los articulos 14, 18 y 19 de la

Resolucion SENRES-2009-000080, que sefialan en su parte pertinente:

“... Art. 14.- De la Unidad Financiera y Recursos Humanos.- Una vez descrito el
sustento en la solicitud de licencia elaborada por el requirente y la respectiva
autorizacion de la autoridad nominadora o, en su defecto el funcionario legalmente
delegado, la Unidad Financiera verificara la disponibilidad presupuestaria...”

“ . Art. 18.- De la responsabilidad al pago de vidticos.- Los servidores de la
Unidad Financiera encargados del control y respectivo desembolso de las licencias,
asi como los beneficiarios de las mismas, seran solidariamente responsables del
estricto cumplimiento del presente Reglamento...”

“ .. Art. 19.- De los informes de licencia por el cumplimiento de servicios
institucionales.- ... los servidores presentaran a la méxima autoridad 0 a su
delegado un informe de las actividades y productos alcanzados ... debera ser
enviado a la Unidad Financiera para el tramite respectivo.- Al informe se adjuntara
los pases a bordo en caso de transporte aéreo, o boletos en caso de transporte
terrestre ... Si para el cumplimiento de la licencia se utiliz6 un vehiculo
institucional, la Unidad Administrativa o de servicios institucionales registrara en
una hoja de ruta el tipo de vehiculo, nimero de placa, kilometraje recorrido y los
nombres y apellidos del conductor...”

Asi como el articulo 17 de la Resolucién SENRES-2009-000182 de 27 de julio de 2009
y el articulo 21 del Acuerdo MRL-2011-00051, expedido el 21 de febrero de 2011 y

publicado en Registro Oficial 392 de 24 del mismo mes y afio, que disponen:

Art. 17.- Autorizacion de viaje de licencia para el cumplimiento de servicios
institucionales en el exterior.- La autorizacion para las entidades autonomas,
organismos de control y organismos sectoriales la realizara la maxima autoridad a
través de la correspondiente resolucion...”

Art. 21.- De los informes del cumplimiento de servicios institucionales en el
exterior.- ... las servidoras, servidores, obreros u obreras presentaran a la maxima
autoridad o a su delegado un informe de las actividades y productos alcanzados .-
Al informe se adjuntaré los pases a bordo en caso de transporte aéreo...”

En la mayoria de CURs analizados, especialmente en las comisiones al interior del
pais, se pudo identificar que los informes de actividades presentados por los
servidores no describen los productos alcanzados, y no se detallaron las actividades
cumplidas durante la comision, su contenido fue descrito de forma muy general en la

hoja del formato de liquidacion.

Las citadas observaciones se generaron por la falta de control por parte de los

Gerentes de /Desarrollo Organizacional y Financiero, asi como de los servidores

Jed
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encargados del pago y liquidacion de viaticos y pasajes al interior y exterior del pais,
sobre la documentacién de respaldo previo al pago y liquidacion, limitando su control

posterior; sin embargo las comisiones se cumplieron.

Conclusiones

- La falta de control previo al pago y liquidacion de viaticos y subsistencias a
interior y al exterior, por parte de la Gerencia General, de Desarrollo
Organizacional y Financiera, no permitié contar con informacion suficiente para

efectos de control posterior.

- Los Gerentes de Desarrollo Organizacional y Financiero, no exigieron a los
servidores que participaron en las comisiones al interior y al exterior, que luego de
culminadas las mismas, presenten un informe detallado con la descripcion de los
productos alcanzados, lo que no permitid contar con esta informacion para

verificar el cumplimiento de los objetivos previstos.

Recomendaciones

Al Gerente de Talento Humano

4 - Antes de aprobar la solicitud de licencia con remuneracion para comisiones de
servicios al interior y al exterior, verificara que se adjunten los documentos que las
justifiquen, tales como oficios de motivacion, invitaciones, solicitudes internas o
externas; autorizacion del jefe inmediato superior del servidor que va a salir de
comisién, hojas de ruta, entre otros, con el fin de mantener un adecuado control

continuo y posterior.
Al Gerente Financiero

5.- Dispondra al servidor encargado de validar las solicitudes y liquidaciones de
viaticos y subsistencias, que antes de proceder al pago, verifique que la
documentaciéon anexa esté completa, que se cuente con todas las firmas de
autorizacion y con los justificativos de la comisién o evento; y ademas, verifique

que los informes adjuntos a la liquidacion de viaticos y subsistencias contengan



las firmas de legalizacion pertinentes, detalle de las actividades realizadas y los

productos alcanzados como resultado de la comision.

Errores en el pago de viaticos y subsistencias y, falta de disposiciones para el

establecimiento de niveles y zonas en viajes al interior

Con los siguientes CURs se pagaron subsistencias por el ultimo dia de la comision,

que fue inferior a seis horas diarias de labor:

Cur | Fecha del | Cargo del ex | Lugar Fecha de | Valor pagado | Observaciones i
CUR servidor Destino la usb {
comision y
804 2010-10-29 | Técnico de | Isimanchi Del 4 al 18 | 28,00 diarios, 3er | E| servidor tomo el \
Factibilidad - Zamora de nivel, zona A avién de retorno el 18 |
. Técnica 1 noviembre de noviembre a las |
| de 2010 7h05 vy llegd a Quito a |
las 8h10. No |
| sobrepasa las 6 |
horas diarias de |
= labor. ‘
’ ;
[729 | 2010-10-13 | Técnico de | Isimanchi | Del 13 al | 40,00 diarios, 3er | El servidor tom¢ el
| Factibilidad —Zamora | 20 de | nivel, zona A avion de retorno |
Técnica 2 octubre de desde Loja el 20 de |
2010 octubre a las 7h05 y
| llegé a Quito a las
1 8h00. No sobrepasa
las 6 horas diarias de |
B labor. |
694 2010-10-04 | Técnico de | Isimanchi Del 1 al 20 | 28,00 diarios, 3er | El servidor tomo el
Factibilidad —Zamora | de octubre | nivel, zona A avion de retorno el 20
Técnica 1 de 2010 de octubre. desde
Loja a las 7h05 vy
lleg6 a Quito a las
8h30. No sobrepasa
las 6 horas diarias de
labor.
606 2010-09-27 | Gerente Gran Del 29 de | 49,00 diarios, 3er | El servidor tomo el
Operativo de | Arquitecto | septiembre | nivel, zona B avion de retorno el 20
Explotacién 4—~ElOro | al 20 de de octubre, desde |
| octubre Santa Rosa — El Oro. |
a las 7h20. No |
| sobrepasa las 6
| | horas  diarias de
| \ labor.
Los pagos no se ajustan a lo que dispone el articulo 5 de la Resolucion SENRES-

2009-0080, que sefala:

“__.De las subsistencias.- Es el estipendio monetario o valor destinado a sufragar
los gastos de alimentacion en el lugar donde cumplen la licencia ... cuando tengan
que desplazarse fuera de su domicilio y lugar habitual de trabajo por jornadas de 6

a, 8 horas diaria

gt

1))

s de labor...”
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Con CUR 612 de 27 de septiembre de 2010, se pagd viaticos y subsistencias a un
Técnico de Factibilidad Técnica 1, para que realice trabajos de exploracion en la
provincia de Zamora, en el proyecto Isimanchi, del 28 de septiembre al 20 de octubre
de 2010; sin embargo, la comisién se cumplio Unicamente del 1 al 20 de octubre, sin
que se haya descontado el valor de 112,00 USD, que fue determinado por Auditoria

Interna, por los dias 28 al 30 de septiembre de 2010.

Ademas, con CUR 731 de 13 de octubre de 2010, se cancelaron viaticos por 112,00
USD a un Técnico de Factibilidad Técnica 2, para realizar la visita técnica y
reconocimiento geoldgico al Proyecto Gran Arquitecto 4, en los dias 29 y 30 de
septiembre de 2010, quien se integrd a laborar en la Empresa desde el 1 de octubre
del mismo afo, por medio de un contrato civil de prestacion de servicios contra
factura. El mencionado servidor con memorando 021 ENAMI-JE-PGA4-2010 de 15 de
noviembre de 2010 solicité el pago al Gerente General, y sin que exista la autorizacion

de esta autoridad se realizd el desembolso.

La clausula quinta “plazo” del contrato 005PS-AJ-2010 civil de prestacion de servicios

suscrito entre la Empresa Nacional Minera, ENAMI EP y el Técnico de Factibilidad

Técnica 2, indica:

... 5.1- El plazo de vigencia del presente contrato, rige desde el 1 de octubre al
31 de diciembre de 2010...
Sin embargo el Gerente Financiero procedié a pagar viaticos por dias anteriores a su

vigencia, inobservando lo dispuesto en la Norma de Control Interno 402-02 Control

previo al compromiso, que en su parte pertinente dispone:

En el control previo a la autorizaciéon para la ejecucion de un gasto, las
personas designadas verificaran previamente que... .- 2. La operacion financiera
retina los requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no
existan restricciones legales sobre la misma...”

Cabe sefialar que en la ENAMI EP no se emitieron disposiciones, politicas o
reglamentacién para definir los niveles que se debié implementar para la cancelacion
de los valores diarios por concepto de viaticos y subsistencias, toda vez que las
escalas salariales de los servidores de la ENAMI EP, difieren de las tablas salariales

de 20 grados determinadas por la ex SENRES.
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No se observo lo dispuesto en la NCI 100-01 Contro! Interno y, en el numeral 8 del
articulo 11.- DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL de la Ley
Orgénica de Empresas Publicas, que entre los deberes y atribuciones de esta

autoridad, consta:

“_.. aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto
el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;...”
Ademas, no fue posible determinar si la zona aplicada, para el pago de viaticos y
subsistencias al interior fue la que correspondia, ya que la Gerencia Financiera
considerdé para el efecto, la capital de provincia a la cual pertenecia el proyecto a
visitar, y no la zona en la que efectivamente se cumplié la comision, inobservando lo

dispuesto en la Norma de Control Interno 402-03 Control previo al devengado.

La observacion de auditoria fue confirmada por el Gerente Financiero del periodo
comprendido entre el 24 de octubre de 2011 y el 14 de enero de 2012, quien en

comunicacién sin nimero de 28 de octubre de 2014, explico:

“ . Considerando la distancia y tiempo de traslado de Zamora a Conguime, que la
empresa no contaba con campamentos para su personal y que la parroquia o
comunidad mas cercana es Paquisha misma que no dispone de servicios
hoteleros, se aplicaron los viaticos de acuerdo a la zona poblada mas cercana que
se encuentre en capacidades de atender de manera digna las necesidades de
alojamiento y alimentacion del personal técnico, que es la ciudad de Zamora..

Luego de la conferencia final de comunicacion de resultados, efectuada el 31 de
octubre de 2014, el Técnico de Presupuestos en funciones del 22 de febrero de 2010
al 1 de enero de 2013 y que ocupo el cargo de Gerente Financiero, Subrogante por el
periodo comprendido entre el 15 de julio y el 23 de octubre de 2011, remitio a la

Gerencia de Auditoria el oficio 005-2014 de 6 de noviembre de 2014, en el que

manifesto:

“ .. Del andlisis de las disposiciones legales anteriormente citadas, normativa
nacional vigente al momento de mi gestion como Gerente Financiero, se
desprende que el Reglamento para el pago de viéticos ... en ningan (SIC) de sus
articulos establece la obligatoriedad de adjuntar a los correspondientes informes
justificativo alguno sobre la clasificacion de Zona A o Zona B.- ... los funcionarios
realizaban el informe de licencia para el cumplimiento de servicios institucionales,
en el formulario que para el efecto establecia la ex SENRES, a esa fecha, en el
que a,deméS/Ze sus firmas, constaban las del jefe inmediato y de la autoridad
il
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nominadora, firmas que abalizan (SIC) el cumplimiento de la tarea encomendada
y la zona en la cual se pernocto...”
Lo comentado por el ex Gerente Financiero Subrogante, no modifica el criterio de
auditoria, por cuanto no presento justificativos que respalden el procedimiento utilizado

para determinar la zona sobre la cual se definieron los valores a pagar.

Posterior a la lectura de borrador, los siguientes ex servidores depositaron en la
cuenta corriente 0-01025866-4 del Banco de Fomento a nombre de la Empresa
Nacional Minera, los siguientes valores, a fin de reponer los viaticos y subsistencias

observados por auditoria, asi:

Fecha de pago Valor
Concepto CUR Cargo
o restitucion usb
e R e o e ks 1) Técnico de Factibilidad Técnica 1 112,00
proyecto Isimanchi
SR C 606 2014-11-13 y Gerente Operativo de Explotacion 49,00
Arquitecto 4 2014-11-17 P P :
% Subsistencias a Isimanchi 729 2014-11-17 Técnico de Factibilidad Técnica 2 40,00
‘ , . . .| 694 . . .
Subsistencias a Isimanchi y 804 2014-11-19 Técnico de Factibilidad Técnica 1 56,00
Viaticos pagados sin
contrato, en la comision al | 731 2014-11-11 Técnico de Factibilidad Técnica 2 112,00
| proyecto Gran Arquitecto 4

Conclusiones

- El Gerente de Desarrollo Organizacional, en septiembre y octubre de 2010
autorizé pagos por concepto de subsistencias, que fueron liquidados por el
Técnico de Presupuestos, sin que las jornadas de trabajo utilizadas en el viaje de
retorno superen las 6 horas diarias, lo que permitié que se hayan efectuado pagos
injustificados por 257,00 USD, incluido el valor por viaticos no descontados por
112,00 USD, los que fueron restituidos por los beneficiarios en noviembre de

2014, luego de la conferencia final de resultados.

- Se pagaron viaticos por los dias 29 y 30 de septiembre de 2010, a un profesional
Técnico de Factibilidad Técnica 2, que fue contraiado por la ENAMI EF en fachas
posteriores, generando un pago injustificado por el valor de 112,00 USD, mismo

que fuejrestituido por el ex servidor el 11 de noviembre de 2014.
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- La falta de disposiciones, politicas o reglamentacién para el establecimiento del

nivel y de la zona a aplicarse para el pago de viaticos y subsistencias, por

comisiones en el interior, no permitié verificar su correspondencia.

Recomendacion

Al Gerente Financiero

6.- Dispondra al servidor encargado de entregar y liquidar los viaticos y subsistencias,

que requiera a los servidores comisionados, los documentos que respalden la

comisidén y las jornadas laborales cumplidas, que seran considerados para la

liquidacién respectiva.

Informes de liquidacion de viaticos presentados posterior a los plazos

establecidos

En la documentacion adjunta a los CURs de viaticos al exterior analizados, se verifico

que en los casos que se detallan a continuacion, una vez cumplida la comision de

servicios los informes de liquidacion fueron presentados en fechas que sobrepasan al

plazo permitido por el articulo 21 del Reglamento para el pago de viaticos,

movilizaciones y subsistencias en el exterior, para las y los servidores y obreros
publicos, emitido por el MRL mediante Acuerdo MRL-2011-00051 de 21 de febrero de

2011, en cuya parte pertinente sefiala:

“ . Dentro del término de 4 dias de concluido el viaje al exterior para cumplir
tareas oficiales o servicios institucionales derivados de las funciones de un puesto,
las servidoras, servidores, obreros u obreras presentaran a la maxima autoridad o
a su delegado un informe de las actividades y productos alcanzados ... en el que
constaré la fecha y hora de salida y llegada al domicilio o lugar habitual de trabajo,
el cual deberé ser enviado a la Unidad Financiera o la que hiciera sus veces para
el tramite respectivo...”

Casos observados:

| CUR | Fechas de la| Lugar de | Fecha maxima | Fecha de | Diferencia
comision la para la | presentacion del | o dias en
‘, comision presentacion del | informe exceso 3
| informe |
553 Del 3 al 8 de marzo | Toronto 12 de marzo 26 de marzo de | 14 dias ‘
de 2012 2012 J
682 De! 23 de marzo al | Sudafrica 6 de abril 16 de abril de 2012 10 dias |

2/de abrillde 2012
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(7
)

/

23



12076 | Del 4 al 6 de julio | Colombia 10 de julio 18 de julio de 2012 | 8 dias
‘ de 2012

-

En respuesta al oficio de comunicacién provisional de resultados 0377-ENAMIEP-DIR-
AUI-2014 de 20 de octubre de 2014, el Técnico de ldentificacion y Pre factibilidad que
formé parte de la comision de servicios a Sudéfrica, mediante comunicacion de 23 del

mismo mes y afo, en la parte pertinente informo:

“ __ El informe de la comisién fue elaborado en los dias posteriores a la comision al

exterior, debido a la carga laboral acumulada generada por el nimero de dias que

se tuvo que participar en la comision y se entregé el informe el 16 de abri,

cumpliendo con el requisito empresarial y que a su vez a esa fecha, puede

comprobar que fue aceptado y aprobado por las Autoridades respectivas...”
Posterior a la conferencia final de resultados, la Asistente Administrativa, encargada
de la entrega v liquidacion de viaticos, en el periodo del 19 de julio de 2011 al 31 de
diciembre de 2013, mediante oficio MJMM-01-2014 de 10 de noviembre de 2014,
nformo

“ .. En cuanto al cumplimiento de los cuatro dias estipulados en los Acuerdos
Ministeriales para la presentacion de los informes de comision de viaticos se
justificaba y se solicitaba por parte de los Jefes encargados de las diferentes
areas la presentacion de los mismos con un poco mas de tiempo, esto debido a la
carga laboral, continuidad de comision tras comision...”

La Asistente de Gerencia que formo parte de la comision que asistio al Centro

Internacional de Negocios, en Colombia, mediante comunicacion de 10 de noviembre

de 2014, manifesto

“ . El informe de la comisién fue elaborado en los dias posteriores a la comision al
exterior, debido a la carga laboral acumulada generada por el numero de dias que
se tuvo que participar en la comision; sin embargo, es importante que analice que
si se presenté el informe y que el mismo fue aprobado; ademas, no encuentro
disposicion legal o reglamentaria que disponga una sancion por la observacion
que Usted emite...
Lo comentado por los servidores: Técnico de ldentificacion y Pre factibilidad, la
Asistente Administrativa y la Asistente de Gerencia, no madifica el criterio de auditoria,
por cuanto no es justificativo del incumplimiento de los plazos para la entrega del
informe, sin embargo se presentaron los informes de las comisiones y se liquidaron los

viaticos respectjvos,/sin observacion.
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Conclusion

- La falta de sujecién de los servidores a los plazos determinados para la
presentacion de informes, dio origen a que éstos hayan sido entregados a sus
Jefes Inmediatos en plazos posteriores a los cuatro dias de concluida la comision.

Recomendacion
Al Gerente Financiero

7.- Solicitara a todo el personal de la ENAMI EP, que los informes del cumplimiento
de la comision de servicios y su respectivo formulario de liquidacion, se presenten
al Jefe Inmediato dentro del término de cuatro dias posteriores a la conclusion de

la misma.

Delegacién de tres Técnicos a capacitacion en Brasil, sin analizar la

conveniencia y oportunidad de esta comision

Mediante CURs de pago 475, 476 y 477 de 8 de marzo de 2012, se cancelaron
viaticos y subsistencias a tres servidores Técnicos del Area de Explotacion, con el fin
de que asistan a Brasil del 11 al 20 de marzo de 2012 a recibir una capacitacion sobre
el manejo del software para la Interpretacion Geofisica y Geoquimica a través de la
Licencia de Geosoft, adquirida en el 2011, como un compromiso de la empresa
proveedora, de acuerdo al contrato 016-CJ-CDB-2011 suscrito el 8 de noviembre de

2011.

La ENAMI EP, pagé un total de 7 140,00 USD en concepto de viaticos y 4 195,68 ushb

por pasajes al exterior para realizar esta capacitacion.

Segun informacion proporcionada mediante correos electronicos de 16 de octubre de
2014, por la Técnica 2 de Operaciones Mineras, integrante de la comision, la
capacitacion fue dictada completamente en espafiol, de forma personalizada y
exclusiva al personal de la Empresa, sin uso especial de tecnologias o instalaciones
especificas y que, requiri6 que cada uno asistiera al evento con las computadoras
portatiles institucionales donde se tenia instalado los respectivos programas, con el

riesgo due implica el movilizar bienes del Estado fuera de la Empresa.

/
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En esta capacitacion no participo el personal de TICs quienes son los encargados de
dar soluciones informaticas en la Entidad, y que al desconocer el manejo del citado
software no lo pueden ejecutar, ni dar asistencia técnica cuando se presentan
inconvenientes en su aplicacion, menos aun cumplir las funciones, obligaciones, y
politicas descritas en las Normas de Control Interno 410-12 Administracion de soporte

de tecnologia de informacion y 410-16 Capacitacion informatica.

El Gerente Financiero mediante memorando 016-GF-ENAMI EP-2012 de 17 de enero
de 2012 dirigido a la Responsable de Desarrollo Humano y Bienestar Social, informd
que no existia saldo presupuestario dentro del proyecto La Tronera, para el cual fue
adquirido dicho software, por lo que la capacitacion prevista del 6 al 14 de febrero de
2012 para 6 Técnicos fue postergada para el periodo comprendido entre el 11y 21 de
marzo de 2012 y dirigido Gnicamente a 3 Técnicos, sobre la base de las certificaciones
presupuestarias 124 y 125 de 28 de febrero de 2012 con cargo al proyecto Portovelo,
sin que se evidencie en ninguno de los expedientes, la existencia de la Resoluciéon con
la que se autorizé la modificacién del presupuesto y el cambio del proyecto al que se
aplico este valor. En la Resolucion 0037-GG-ENAMI EP-2012 mediante la cual el
Gerente General subrogante, autorizd la comision de servicios no se hace mencién

alguna de estas modificaciones.

La emisién de certificaciones presupuestarias con cargo a un proyecto que no tenia
relacion con la adquisicion de software y la correspondiente capacitacion, incumple lo
dispuesto en el articulo 116 del Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,

expedido el 19 de octubre de 2010, que sefiala:

.. En ninguin caso se adquiriran compromisos para una finalidad distinta a la
prevista en el respectivo presupuesto...”

El Gerente General al no exigir que el informe técnico incluya un analisis de la
conveniencia y oportunidad de la capacitacion y de la designacion del personal que
debia asistir a la misma, incumplié lo sefialado en los articulos 12 y 40 de la Ley

Orgénica de la Contraloria General del Estado, que establecen:

Art. 12. Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en
formayprevia, gontinua y posterior:
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a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales;

... Art. 40.- Responsabilidad por accién u omision.- Las autoridades, dignatarios,
funcionarios y demés servidores de las instituciones del Estado, actuaran con la
diligencia y emperio que emplean generalmente en la administracion de sus
propios negocios y actividades, caso contrario responderan, por Sus acciones u
omisiones, de conformidad con lo previsto en esta ley...”

Luego de la conferencia final de resultados, la Responsable de Desarrolio Humano y
Gestidn Social, que posteriormente ocupé el cargo de Gerente de Talento Humano en
el periodo del 1 de septiembre de 2011 al 31 dé julio de 2013, con oficio VCAM-13-
2014 de 7 de noviembre de 2014, manifesto:

“ |a asistencia de tres funcionarios al evento antes mencionado, se debio al
cumplimiento de lo establecido en el contrato No 016-GG-CDB 2011, de 8 de
noviembre 2011, suscrito por el anterior Gerente General Ing ..., en tal sentido la
pertinencia o no de la firma de un contrato, que obligue a la participacién de los
servidores en dicho evento, debié ser analizada por quien ejercia las funciones en
la gestion de Talento Humano en ese periodo, toda vez que en mi periodo de
actuacion lo que se hizo es cumplir con una obligacion pre establecida...”

Lo manifestado por la ex servidora no modifica el criterio de auditoria, por cuanto con
informe técnico 012-ENAMI EP-CGTH-2012 de 5 de marzo de 2012 emiti6 el informe
favorable para el cumplimiento de la comisién, el mismo que no incluy6 el analisis de
la conveniencia y oportunidad de esta capacitacion y factores como: costo beneficio de
la inversion, tiempo utilizado, fechas diferentes a las pactadas y servidores

beneficiarios: inobservando lo sefialado en los articulos 12 y 40 de la LOCGE.

Conclusiones

- El informe técnico presentado por la Responsable de Desarrollo Humano y
Gestion Social, no incluyo el andlisis de la conveniencia y oportunidad de la
capacitacion efectuada en Brasil y factores como: costo beneficio de la inversion,
tiempo utilizado, fechas diferentes a las pactadas y los servidores beneficiarios de
esta capacitacién; lo que ocasioné que Unicamente viajen tres Técnicos del Area

de Explotaciop, sip considerar la presencia de los servidores de TICs.
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- Se pagaron valores de viaticos y subsistencias con recursos economicos
asignados al Proyecto Portovelo, en lugar del Proyecto La Tronera al que estuvo
destinada la capacitacién, sin contar con el respaldo de la Resolucion de
modificacion  correspondiente, generando una  equivocada  ejecucion

presupuestaria.
Recomendaciones
Al Gerente General

8 - Dispondra al Gerente de Talento Humano, que previo a emitir un informe o
dictamen para la realizacién de una comisién de servicios al exterior, realice un
analisis técnico considerando factores como: costo beneficio de la inversion,
conveniencia y oportunidad, designacién de servidores beneficiarios de acuerdo a

la necesidad institucional, entre otros.
Al Gerente Financiero

9 - Verificara que previo al compromiso y desembolso de recursos, se cuente con la
respectiva asignacion presupuestaria y, autorizaciones emitidas por la autoridad

correspondiente en caso de requerir modificaciones presupuestarias.
Pago de viaticos y subsistencias aplicados directamente a cuentas de gasto

De la revision del proceso implantado para el registro contable de los valores
entregados como viaticos, subsistencias y movilizacién a los servidores de la ENAMI
EP, se determind que el Técnico en Contabilidad 1 del Area Financiera, registrd en
una cuenta de gasto los vidticos y subsistencias entregados, inobservando lo
dispuesto en la Norma de Control Interno 405-08 Anticipo de fondos, literal f) “fondos a

rendir cuentas” que en su parte pertinente menciona:

“ _Los valores concedidos a las servidoras y servidores de las entidades y
organismos del sector publico, por anticipos de viaticos, subsislernicias y
alimentacion, en el interior o en el exterior del pais, se contabilizaran en la cuenta
“Anticipo de vidticos y subsistencias”. El correspondiente descargo se registrara
con la liquidacion definitiva, acompariando obligatoriamente los comprobantes de
hospedaje (factura), los boletos o comprobantes emitidos por las empresas de
transportacion aérea o terrestre y el informe de comision; debitando la cuenta del
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anticipo. Por ningtin motivo dichos anticipos seran contabilizados directamente
como gastos de gestion...”

El Gerente Financiero y el Supervisor de Contabilidad mediante memorando ENAMI
GF1-2014-243-MEM de 28 de octubre de 2014 y oficio 011-ENAMI EP-DT-2014 de la

misma fecha, manifestaron:

“ __1.- Desde el inicio de las actividades de la empresa en el mes de febrero del
2010, se ha utilizado la herramienta informatica Sistema de Administracion
Financiera e-SIGEF ... El procedimiento interno aplicado para generar el pago de
vidticos se realiza a través del Médulo Ejecucioén de Gastos ... .-El Codigo de
Planificacion y Finanzas Publicas establece ... por lo que el Ministerio de Finanzas
emitié el Procedimiento para la Recaudacion de viéticos no justificados el 18 de
julio de 2013, ambito de aplicacion “Las directrices emitidas en este documento
son de aplicacién para las entidades de Gobierno Centrai, Descentralizadas y
Auténomas que operan con el sistema e-SIGEF”, por lo que la empresa al no
estar sujeta al ambito de aplicacion no considero este procedimiento y siguio
aplicando el procedimiento antes descrito con las mismas cuentas contables...”

La Asistente Administrativa de la Unidad de Contabilidad, encargada de la entrega y
liquidacion de viaticos, mediante memorando 001-JV-GFI[-2014 de 30 de octubre de

2014, informo:

“ . El control que se realiza es manual en el documento Excel puesto que se
registra individualmente cada comisién de servicios del funcionario y culminada
dicha comisién el funcionario presenta la liquidacion del viatico con su respectivo
informe. Una vez que ingresa el informe legalizado y sin errores a la Gerencia de
Finanzas, se realiza la validacién de la informacion de la solicitud del anticipo,
verificando que se hayan cumplido los dias efectivamente solicitados.- En el caso
de que el funcionario no ha liquidado su comision de servicios y solicita una nueva
comisién, no se procede con la entrega hasta que el funcionario liquide dicha
comisién de servicios que tiene pendiente...”

De lo manifestado por la Asistente Administrativa, se desprende que se utilizé un

procedimiento manual para controlar los viaticos entregados, existiendo riesgos en su

registro y liquidacion.

Conclusion

- La falta de aplicacién de las normas relacionadas con e registro contable de
vidticos y subsistencias por parte de la Gerencia Financiera, generd que los
valores pagados se contabilicen en cuentas de gasto, utilizando para su control
proc;adimientosﬂmanuales, con riesgos en su registro y liquidacion.
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Hecho subsecuente

El Gerente Financiero con memorando ENAMI-GFI-2014-0248-MEM de 29 de oclubre
de 2014, dio a conocer la siguiente disposicion, dirigida al Supervisor de Contabiiidad
y a la Asistente Administrativa:

“ _En cumplimiento a las Normas de Control Interno para las Entidades,
Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos, Norma 405-08 ... Por tal motivo se dispone dar
cumplimienio a la mencionada norma...”

Recomendacion

Al Gerente General

10.- Dispondra al Gerente Financiero, capacite internamente al personal involucrado
en la entrega, registro y liquidaciéon de viaticos y subsistencias, respecto ai control,

liquidacion y contabilizacion de los mismos, asi como de las acciones a adoptar en

caso de valores no liquidados.

“Ledo: Marcela-Guzman Ch,
Gerente.de Auditoria Interna
Empresa Nacional Minera, ENAMI EP
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