Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pdblica - LOTAIP

Enami EP=

Empresa Nacional Minera del Ecuador

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds in s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
isit Tipo de beneficiarios o ) Tll??s de (Illﬂhs.
Requisitos parala disponibles de atencién . .
Como acceder al servicio usuarios del servicio Nimero de Nimero de
(Se describe el detalle del ‘obtencién del servicio e Direccién y teléfono de la oficina y resencial:
- o (e deberé listar los Procedimiento interno que plblico . respuesta e & 5 i (Detallar si es por ventanilla, Link el Link ici Porcentaje de satisfaccion
g requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, g - oficina, brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios. internet (on line) sobre el uso del servicio
el ciudadano para la e e Semanas) personas naturales, oD iitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). v b personas juridicas, ONG, (mensual)
donde se obtienen) P | Médico) linea, contact center, call
e center, teléfono institucién)
Las llamadias se atienden en
la recepcion y las mismas
son transferidas al area o s
servidor correspondiente, de Los correos Pagina web, coreo
Atencion ciudadana via No aplica no se tiene No aplica no se tiene igual manera los. :nrm;s De Lunes a Viemes electronicos se electronico, via telefénica y No aplica no se tiene No aplica no se tiene
1 Atencion al piblico osconla | L0 dnicos aue g ol 0815 8 17:15 Gratuito responden en un Ciudadania en general | Atencion en oficinas matriz PAGINA WEB ENAMI EP oficinas de la Empresa si servicios directos con la senvicios directos con la 1.996 sesiones 9.349 HASTA JUNIO 90%
electrénico. ciudadania. ciudadania. mail de Comunicacion Social, miximos de 5 dias. Nacional Minera del Ecuador ciudadania. ciudadania.
son reasignados con el fin de’ en Quite.
que se de una respuesta
inmediata
. Urimagua (Parque Central de a parroquia
Garcia Moreno, cantén Cotacachi - Imbabura)
Las inquietudes receptadas junto del GAD Parroguial de Garcia Moreno
En los Centros de son atendidas en su mayoria S/N.
Las inquietudes se Noaplicayaqueenlos | o aplicaya que enlos
Informacion de los proyectos| 1. Nombrey Apellido | de manera inmediata por los @ P. Telimbela (Plaza Central de la Parroquia plicayaq plicayaq
Difusién de las resuelven de manera proyectos se cuenta con proyectos se cuenta con
2 Gestién social caracteristicas de las se receptan inquietudes de 2 Comunidad a la que gestores soclales 0se De Lunes 3 Viernes Gratuito inmediata, en casos Ciudadania en general Centros de Informacidn de Telimbela, cantén Chimbo - Chimborazo) Centro de Informacién Si oficinas y/o personal para | oficinas y/o personal para 5 5 90%
la ciudadania con respecto a agenda para una reunion 08:15217:15, . 8 los proyectos P. Tola Norte (Calle Principal $/N Hosteria /o P /o P
actividades mineras excepcionales hasta brindar informacion directa | brindar informacion directa
la gestion técnica, social y | 3. La inquietud o pregunta con los técnicos dos dias méximo. Playa Real, parroquia Santa Lucia de las al i
ambiental de I ENAMI . correspondientes silos Pefias, cantsn Eloy Alaro - Esmeraldas)
temas fueran precisos. P.La Bonita (calle La Bonita y Eucides Rayo
s/n)
L solicitud llega 3 un correo
intero insttucional a fa Los correos
Ac Ll | Iz L | s De L Vi lectrér
3 o bl enar el @ | Honare! B vt e Gratito respondenenn | Cldadaniaen general | Atencén en oficnas matrz | PAGINA WEB ENAMI EP Pgina web si FORMULARIO FORMULARIO o 0 100%
Pblica, quien daré la méximos de 5 dias
respuesta respectiva
4
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