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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién oTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que a ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

A Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o - -
" . Requisitos para la " disponibles de atencién . "
(Como acceder al servicio o " o usuarios del servici S 5 . . Numero de Nimero de
‘obtencién del servi Horario de atencién al - . Direccién y teléfono de la oficina y. presenci: " . . "
(e describe el detalle del L . - i Tiempo estimado de (Describir si es para ” . N " . - . . . " 6
. P . los publico . - (Detallar si es por ventanilla, - e - L Porcentaje de satisfaccion
No. lao| N N " Costo respuesta ciudadania en general, i i ecci L P . - P . i . i edi ccedi |
. requisitos que exige la sigue el ser (Detallar los dias de la o (link para oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P » " sobre el uso del ser
el ciudadano para la - N (Horas, Dias, Semanas)| personas naturales, o Py P dltimo periodo acumulativo
. obtencién del servicio y. semanay horarios) P ), chat en
obtencion del servicio). ” personas juridicas, ONG, i (mensual)
donde se obtienen) adic linea, contact center, call
Personal Médico) " PRSI,
center, teléfono institucion)
Las llamadas se atienden en
Ia recepciony las mismas
son transferidas al area o \
. servidor correspondiente, Los correos Pégina web, correo
Atencién ciudadanavia | No aplica no se tiene Noaplcanosetine | Seorcomespondiente, | viemes mscomeos electrdnico, via telefdnicay
1 Atencién al piblico telefénicay correo senicos drectosconla | serviciosdirectosconla | %1847 s corree e e Gratuito y Ciudadania en general | Atencidn en oficinas matriz | PAGINA WEB ENAMI EP oficinas de la Empresa si FORMULARIO FORMULARIO 1,996 sesiones 9349 HASTAJUNIO 0%
electrénico. ciudadania ciudadania electrdnicos que legan 2 ? e i Nacional Minera del Ecuador
mail de Comunicacién Socia, méximos de 5 dias. inere o
son reasignados con el fin
de que se de unarespuesta
inmediata
Para serllenado por Portal de ) No aplica, la Empresa Nacional Minera no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos
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