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Empresa Nacional Minera del Ecuador

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios e atencin y demés indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

i Tipo de beneficiarios o O
, Requisitos para la © > disponibles de atencion . ;
Como acceder al servicio _ _ . ) usuarios del servicio . Nimero de Nimero de
¢ obtencion delservicio Horario de atencién al . ; os del ireccién y teléfono de fa oficinay presencial: . . . .
(se describe el detalle del “ . o Tiempo estimadode | (Describisies para i . A e ’ » : . . » o do sati
. i o . i (Se debera lstar los nto interno que piblico > (Detallar i es por ventanilla, " o e '3 94! porcentaje de satisfaccién
No. debe seguir lao| ‘ i ) o costo respuesta ciudadania en general, s . enca. e ! . : b . -
requisitos que exige la sigue el servicio (Detalar los dias de la g oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios internet (online) ron al sery ; sobre el uso del servicio
el ciudadano para la ) (Horas, Dias, Semanas)|  personas naturales, o Pl o ltimo periodo acumulativo
o obtencion del servicio y semana y horarios) " , chat en
obtencién del servcio). personas juridicas, ONG, i (mensual)
donde se obtienen) o linea, contact center, call
Personal Médico) et center
center, teléfono institucion)
Las llamadas se atienden en
Ta recepcion y las mismas
son transferidas al area o
Pégina web, correo
senvidor correspondiente, Los correos p
Atencién ciudadana via No aplica no se tiene No aplica no se tiene electrénico, via telefénicay No aplica no se tiene No aplica no se tiene
) de igual manera los correos | De Lunes a Viernes electrénicos se ’
1 Atencidn alpabiico telefénicay correo senvicios directos conla | servicios directos con Gratuito Ciudadania en general | Atencidn en oficinas matriz | PAGINA WEB ENAMI EP oficinas de la Empresa si servicios directos conla | servicios directos con la 1.996 sesiones 9.349 HASTAIUNIO 90%
. ° electrénicos que llegan al 08:15217:15 responden en un PAGINAWEB ENAMIER °
electrénic. ciudadania ciudadania : : Nacional Minera del Ecuador ciudadana, ciudadania
mail de Comunicacién Social, miéximos de 5 dias. o
son reasignados con el fin
de que se de una respuesta
inmediata.
P. Uurimagua (Parque Central de la parroquia
Garcia Moreno, cant6n Cotacachi -
e los Contros de Las nquietudes receptadas Imbabura) junto del GAD Parroquial de
’ son atendidas en su mayoria Garcia Moreno S/N.
Informacion de los Las inquietudes se Noaplicayaqueenlos |  No aplicaya que en los
) 1. Nombrey Apelido | de manera inmediata por los P. Telimbela Plaza Central de Ia Parroquia
Difusion de las proyectos se receptan resuelven de manera ; : proyectos se cuentacon | proyectos se cuenta con
i : | 2.comunidadalaque | gestoressocialesose | DelunesaViernes . Centros de Informacin de | Telimbela, cantn Chimbo - Chimborazo)
2 Gestion social caracteristicas delas | inquietudes de a cludadanfa ° Gratuito inmediata, en casos | Ciudadania en general % | centro de Informacion si oficinas y/o personal para | oficinas y/o personal para 5 5 0%
: pertencce agenda para una reunién 08:15217:15 los proyectos P.Tola Norte (Calle Principal S/N Hosteria ° o
actividades mineras | con respecto  a gestion v excepcionales hasta ! brindar informacién directa | brindar informacion directa
7 3. Lainquietud o pregunta con los técnicos 1onale Playa Rea, parroquia Santa Lucia de as ’ ;
técnica, socialy ambiental dos dias mximo. > > alpblico alpublico
AN correspondientes i los Pefias, canton Eloy Alfaro - Esmeraldas)
temas fueran precisos .La Bonta (calleLa Bonita y Euclides Rayo
s/n)
La solicitud llega a un correo
interno institucional ala Los correos
Accesoa 6 Atencidn Uenar el 3 la | personaResponsablede | DeLunes a Viernes electrénicos se ' . )
3 Gratuito Ciudadania en general | Atencidn en oficinas matriz piginaweb si A 0 0 100%
piblica correo electrénica informacién solictada informacién solictada | Antender la Informacién 08:15217:15 responden en un & PAGINA WEB ENAMI EP g FORMULARIO FORMULARIO
Pablica, quien daré la miximos de 5 dias
respuesta respectiva
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