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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumlir sus obligaciones

Tipos de canales disponibl
Requisitos para fa Tipo de beneficiarios o ipos de canal s. isponibles |
S Sccedonal oo ‘obtencién del servicio Horario de atencién al OIS Direccién y teléfono de la oficina y presencial: (e (e
(Se describe el detalle del . Gl Tiempo estimado de (Describir si es para . i " N ici i i i ek i i
(Se deberd listar los Pr nto interno que. publi (Detallar si es por ventanilla, Porcentaje de satisfaccion
No. la i i N o " Costo respuesta ciudadania en general, icic i R " . . " . N " accedieron al servicio en el accedieron al servicio "
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la a ofi brigad: web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la obtencién del servicio semanay horarlos) (H i ) i o . hat dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio) e e o v personas jurdicas, ONG, e e e (mensual)
Lad , contact center, ca
Rescuieace) center, teléfono institucion)
Las llamadas e atienden
por la recepcionista y las.
mismas son transferidas a
area o servidor
rrespondiente, de igual Los corr sgina web, corre
Nencencotatmava | Nowlcanosetins | Nosplkarosetine | CTeRdemedemal | Joranees et careo Nospicanosetine | Nosplcano e tine
1 Atencion al piblico la la Gratuito Ciudadania en general | Atencién en oficinas matriz | PAGINA WEB ENAMI EP . v si servicios directos conla | servicios directos con la 1908 sesiones 21234 hasta AGOSTO. 7%
o o electrtnicos son receptados | 08:15317:15 responden en un PAGINAWEB ENAMIEP oficinas de la Enami en
electronico. ciudadana ciudadana v ciudadania. ciudadania
en el area de Comunicacion miimos de 5 das. aito
¥ son reasignados al area o
servidor correspondiente
para que se de una
respuesta inmediata.
P. Uurimagua (Parque Central de fa
parroquia Garcia Moreno, cantén Cotacach
Imbabura) junto del GAD Parroquial de
Garcia Moreno St
P. Telimbela (Plaza Central e Ia Parroquia
Las nquietudes receptadas
€n los Centros de o o Telimbela, cantén Chimbo - Chimborazo)
Informacién de los 1. Nombre y Apellido de manera inmediata qu Las inquietudes se P. Tola Norte (Calle Principal S/N Hosteria No aplica ya que en los No aplica ya que en los
Difusion de las proyectos se receptan > Comunind e | los sontoressocialos o | De Lunes viemes resuelven de manera Centros de Informacign de | P32 Real parroquia Santa Lucia de las proyectos se cuentacon | proyectos se cuenta con
2 Gestion social caracteristicas de las inquietudes de la tenece e reumn 081s s 1715 Gratuito inmediata, en casos |  Ciudadania en general s royecton Pefias, cantén Eloy Alfaro - Esmeraldas) Centro de Informacién si oficinas y/o personal para | oficinas y/o personal para B 30 80%
actividades mineras | ciudadania con respectoala| | . PRSI | S6ENCEERE e e excepcionales hasta prov P. Rio Santiago (Campamento Selva Alegre, brindar informacion directa | brindar informacién directa
gestion técnica, social y a pregt correspondientes si los. dos dias méaximo. parroquia Selva Alegre, cantén Eloy Alfaro - al piblico al pablico
ambiental de la ENAMI EP, e e nrecisen Esmeraldas)
P P. Rio Congime (Av. Principal comunidad
Congiime frente ala Unidad Educativa
Eduardo Juank Milk, parroquia Nuevo Quito,
cantén Paguisha - Zamora)
La solicitud lega a un correo|
interno insttuciona a a Los correos
Acceso ala informacién W W De Lunes a Vieres electronicos se
ratu fudadania en general | Atencion Pégina w ] 1 15 0%
3 publica correo electronica informacién solicitada informacién solicitada Antender la Informacién 08:15a17:15 Gratuito responden en un Ciudadania en genera encio PAGINA WEB ENAMI EP 8 o s EORMULARIO EORMULARIO
Publica, quien dard la maximos de 5 dias
respuesta respectiva
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